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Abstract

A Preliminary Examination of a Common Corporate
ERP-System: What Will it Be Like After an

Implementation?
Karin Lindstrom, John Wedin

The implementation of large IT-systems is a complex area where many aspects have
to be taken into account.

KSU, Karnkraftssakerhet och Utbildning AB, is a small company in the Vattenfall
group that is increasingly being urged to implement SAP, one of the largest ERP
Enterprise Resource Panning systems on the market. Vattenfalls purpose with SAP is
to centralize certain processes within economy that are common to all the companies
in the group, this to gain benefits with economics of scale. However, KSU is not
convinced that SAP is a suitable system and that the common processes apply to
them.

The purpose of this degree project is to investigate if SAP is a suitable system and if
KSU will benefit from a transition to SAP. Three perspectives were applied to further
specify important areas of the main question. From a technical point of view KSU:s
demands on a system was mapped against SAP. An economic perspective was applied
to reveal how much it would cost to implement SAP and what the running costs
would be. Finally, the main question was examined with organizational changes in
mind. The fact that implementations of ERP-systems comes with organizational
changes is a well know fact and a critical issue to address when judging if a system is
suitable. The final parts of the report are more analytical in character focuses on
giving recommendations on the question and how KSU should proceed with their
work with IT.
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Sammanfattning

Detta examensarbete har gjorts pa uppdrag av KSU, Kéarnkraftsdkerhet och Utbildning AB.
KSU ingar 1 Vattenfallkoncernen och har vid upprepade tillfdllen fitt patryckningar fran
Vattenfall om att infora affarssystemet SAP. Inom Vattenfall anvinds SAP av nédstan all bolag
och manga av de gemensamma tjinster som skapats inom koncernen bygger pa ett gemensamt
systemstod. Syftet med att anvinda SAP inom koncernen é&r alltsa att kunna anvidnda de
gemensamma tjanster for bland annat ekonomi och HR som utvecklats och skots centralt.
Inom Vattenfall ser man skalekonomiska fordelar med en standardisering av frimst HR- och
ekonomihanteringen och det mesta av det operativa arbetet skots centralt av VBSN, Vattenfall
Business Services Nordic, som ar ett internt service center inom koncernen. P4 KSU &r man
dock osdker pA om SAP idr ett ldmpligt system att inféra och om de tjdnster som finns
kopplade till systemet verkligen skulle bidra pa ett positivts sétt till KSU:s verksambhet.

Syftet med detta examensarbete ar att utreda om SAP &r ett lampligt system for KSU och vad
det 1 sa fall skulle ge for mervirden att inféra det. Om bytet till SAP skulle innebéra att
foretaget fa 1 stort sett samma funktionalitet som de har idag motiverar det inte den tid och
arbete det skulle krivas av KSU att genomga ett systembyte. Ett inforande av ett nytt
verksamhetsovergripande systen dr ofta en lang och komplicerad process som kraver mycket
arbete. Huvudfrigan i arbetet bestar i att undersoka om SAP ir ett bra alternativ for KSU och
denna fragestillning har angripits utifrdn tre perspektiv. Det forsta ar ett tekniskt perspektiv
dér syftet dr att sékerstélla att SAP faktiskt fyller de krav och behov som KSU har pa ett
affarssystem. Det andra perspektivet dr en ekonomisk synvinkel for att utreda om kostnaderna
for att infora SAP stér i relation till den funktionalitet man far ut av systemet. Det sista, och
kanske mest komplicerade perspektivet dr det organisatoriska. Vi har forsokt besvara hur
KSU:s organisation skulle paverkas av ett inférande, och om ett inforande medfor ndgon slags
beroendestéllning gentemot koncernen? Inom ramen for detta perspektiv lyfts dven fragor
som kopplar till inforandet av SAP.

Arbetets har delats upp i ett antal faser, en forstudie f6ljt av en empirisk del som vi i rapporten
valt att kalla nuldgesanalys. Den empiriska delen tar fraimst avstamp 1 KSU:s verksamhet dér
foretagets nuvarande system och arbetssdtt kartliggs. Huvudsyftet med kartlaggning dr att
forstd vilka behov KSU har och hur personalen idag arbetar i de befintliga systemen. Vi har
dven under denna del titta pd hur Vattenfall arbetar med SAP, dess funktionalitet och hur
inforandeprojekt bedrivs. Darefter har en kostnadsanalys gjorts for att fa en uppstillning av de
kostnader som dr forknippade med inférandet av systemet och senare forvaltnings- och
driftskostnader av systemet. For att bredda synen pa SAP och ett inférande gors dven en
jamforelse, en benchmarking, med bolag inom koncernen som har valt att inféora SAP, eller
som har valt att avsta. Jamforelsen ska ge en mer nyanserade bild av hur ett inférande av SAP
kan ga till och vad som dr viktigt att ta hinsyn till d&@ man tar stéllning for eller emot ett
inforande.Arbetet avslutas med en analys- och diskussionsdel dér olika aspekter av frdgan
lyfts upp och problem stills mot varandra. Slutligen ges rekommendationer kring hur KSU
bor ga vidare i frigan SAP och i sitt arbete med IT.

Vart rdd och rekommendation till KSU é&r att inte inféra SAP. Vi anser inte att det &r ett
lampligt system for foretaget frimst beroende pa att det inte ticker foretagets behov av IT-
stod och den hoga kostnaden for inféorande och senare anvdndningen av VBSN:s tjinster. En
annan stor anledning till varfor SAP inte ar ldmpligt dr det stora gap som finns mellan hur



KSU arbetar idag och hur de forvintas arbeta i SAP, samt att foretaget inte besitter den
kompetens som krévs for kravstillning och hantering av det omfattande inférandeprojektet.
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Rapportens disposition och lasanvisningar

Rapporten ar uppdelad i ett antal delar:

e Den fOrsta ger en kort inledning till &mnet och en bakgrund till KSU:s
situation och var uppgift pa KSU.

e Den andra delen beskriver det metodiska angreppsséttet.
e Den tredje delen ger en akademisk forankring och teoretisk utgdngspunkt.

e Den fjarde delen beskriver KSU:s nuvarande situation och befintliga system
samt tar i korta drag upp behov och problem kopplade till detta.

e Den femte delen beskriver SAP och Vattenfalls arbete med systemet samt
hur de bedriver inférandeprojekt av anslutande bolag.

e Den sjitte delen dr en kostnadsanalys, dir fokus ligger pa vad det skulle
kosta att ha SAP 1 drift.

e Direfter foljer en jamforande del, en s& kallad benchmarkingen, som
beskriver hur nagra tillfragade foretag (inom koncernen) upplever systemet
samt anledningen till varfor ett bolag, som @nnu inte infort systemet, valt att
std utanfor.

e De avslutande delarna behandlar mdjliga konsekvenser och effekter av ett
inférande av SAP, alternativa l0sningar till SAP samt slutligen en
diskussion och vara rekommendationer kring SAP-frigan.

Rapportens struktur ér tdnkt att ge ldsaren en I6pande beskrivning och forstaelse for vad det
skulle innebéra for KSU att infora SAP. Vi rekommenderar att 14sa rapporten i sin helhet och
dé 1 den ordning som foljer, men i de fall ldsaren redan &dr vél insatt i foretaget och dess
system kan ldsaren mojligen ha mer nytta av diskussionen och de mer analyserande delar i
slutet av rapporten.



INLEDNING
Bakgrund

Att foretag anvénder sig av olika former av IT-system i sin verksamhet dr idag mer regel 4n
undantag. Behovet av IT-stdd for sin verksambhet skiftar naturligtvis och kan bland annat bero
av foretagets storlek, bransch och typ av verksamhet men de allra flesta foretag anvénder sig
idag av nagon form av affarssystem. Ett affirssystem ger vanligen stod at affarsprocesser
inom ekonomi, personaladministration och logistik. Det befintliga systemet dr vanligtvis
véletablerat och arbetsrutinerna inom foretagets avdelningar som arbetar i systemet &r i viss
man anpassade till det. Detta gor att byten av affarssystem dven paverkar den organisation
som systemet skall stodja.

Att byta ut ett centralt system ar pd inget sétt en enkel uppgift. For att ett nytt system skall
passa foretaget ar det viktigt att foretaget vet vad de behdver for stod och kan formulera dessa
1 form av krav och dnskemaél pa det nya systemet. For att kunna formulera sddana krav méste
kunskap finnas om hur man idag arbetar, varfor vissa rutiner och processer dr centrala samt
vilka processer som systemet &r tankt att stodja. I och med att ett byte av ett affarssystem ofta
ar en lang, komplicerad och kostsam process maste det finnas tillrickliga anledningar till
varfor man skall byta. Ofta handlar det om att pa olika sétt forbéttra och effektivisera sitt IT-
stod. I och med att affirssystemet dr till for att stodja de befintliga affarsprocesserna kan det
vara nyttigt att i byten av affirssystem dven ifrigasitta dessa. Ar de effektiva och ges de det
stod som de behover? Méste vi arbeta pa det hér sittet? Arbetar vi sd hér endast for att vi
alltid har gjort det? Finns det kanske ett béttre och effektivare sitt att géra detta? Detta &r
centrala fragor att ta hénsyn till nér det géller att se 6ver verksamhetens IT-stod och utvérdera
ett nytt system.

Presentation av KSU och var uppgift

KSU (Kérnkraftssikerhet och Utbildning) 4r ett relativt litet fOretag inom
Vattenfallkoncernen med totalt ca 260 personer anstillda pa fem orter 1 landet.
Huvudkontoret dr beldget i Studsvik strax utanfor Nykoping, foretagets huvuduppgift ér att
utbilda och kompetenssékra personal som arbetar vid ndgot av de svenska karnkraftverken
och foretagets huvudkunder &r dirmed Ringhals, Forsmark och Oskarshamn. KSU bedriver
dven underhallsutbildning 1 Barsebdck. KSU dgs till ca 52 % av Vattenfall och de har
dirigenom dgarmajoritet. Foretaget omsatte ar 2008 ca 300 miljoner kr.'

Detta examensarbete dr en utredning for KSU och skall behandla méjliga konsekvenser och
effekter av en eventuell implementation av affarssystemet SAP. Vi skall undersoka vad det
skulle fa for direkta och indirekta foljder samt om det finns ndgot mervirde for KSU att byta
system. Rapporten kan anvidndas som beslutsunderlag och skall ge berérda parter pa KSU en
uppfattning om vad det kan komma att innebdra att byta ut stora delar av deras befintliga
system och infora affarssystemet SAP, samt vad de i s& fall skulle behdva ta stidllning till
innan en Overgang. Detta kommer vi gora genom att kartligga vilka system som idag
anvinds, se over behovet av IT-stod samt vilka krav och onskemal som KSU har pé ett
affarssystem. Vidare skall vi titta pd Vattenfalls arbete med SAP och hur inférandeprojekt

! Information fran KSU:s hemsida och foretagspresentation



bedrivs samt hur organisationen och rollférdelningen kring systemet ser ut. Vi har dven lagt
relativt mycket tid for analys av arbetssitt och funktionalitet samt har gjort en jimforelse med
liknande foretag inom koncernen som valt att infora, eller att inte infora, SAP.

Kort bakgrund till Vattenfall, VBSN och SAP

Vattenfall har valt att inom koncernen anvinder affirssystemet SAP och de vill nu att
samtliga bolag (inom koncernen) gér over till SAP vilket de flesta bolag redan har gjort. Den
storsta anledningen till att Vattenfall vill att bolagen infér SAP &r den kostnadseffektivisering
som kan skapas genom samordning av drenden som kan skotas centralt, som till exempelvis
l6ne- och fakturahantering. De vill ocksd minska driftskostnaderna for anvédndningen av
systemet. Vattenfall har med anledning av detta ett internt bolag VBSN, som ér ett si kallat
Shared Services Center, och arbetar med att koordinera, samordna och effektivisera processer
som alla bolag inom koncernen kan ha nytta av. En forutsittning for denna samordning &r
dock ett koncerngemensamt systemstéd och mycket av VBSN:s verksamhet handlar darfor
om anvindning och utveckling av SAP.*

VBSN, Vattenfall Business Services Nordic AB, ér ett foretag inom Vattenfallkoncernen som
har som uppgift att leverera olika typer av tjanster till andra bolag i koncernen. Tjénsterna ror
fraimst omradena IT, HR och Ekonomi. VBSN é&r en gemensam resurs for bolagen inom
Vattenfall Norden och de levererar tjénster utifrdn det gemensamma behov som foretagen i
den regionen har. VBSN ér det foretag som tillhandahéller tjénster och support kopplat till
affarssystemet SAP och de har &ven en central och viktig roll under inférandet av SAP nidr
det giller uppsittning och parametersittning av systemet.’

Problematisering och angreppssatt

KSU har idag flera olika system for hantering av framforallt ekonomi och
personaladministration. FOretaget anser att systemen fungerar relativt bra men det finns
naturligtvis ocksa brister, sarskilt i integrationen mellan dem. Samtidigt méter de stédndigt nya
patryckningar fran Vattenfall om att inféra SAP, och att man i och med detta skall borja
anvinda sig mer av de tjanster som VBSN tillhandahéller.

KSU iér frimst intresserade av att underséka om ett systembyte skulle fora med sig négra
tydliga mervirden. Att gé igenom en ldng och kringlig process for att byta system och sen i
slutdndan fa ett system som i stort sett fyller samma funktion som de befintliga systemen gor
idag ar inget merviarde och det motiverar heller inte den tid, kostnad och arbete som det
kommer att innebdra. En grundforutsittning for ett eventuellt byte dr dock att det nya
systemet ticker deras behov av IT-stdd och uppfyller de generella krav som de har pd ett
affarssystem. Samtidigt dr det viktigt att 1 detta skede inte stirra sig blind pé hur de befintliga
systemen fungerar eftersom ett byte alltid medfor ndgot nytt och omdojligt kan fungera exakt
likadant som de tidigare systemen.

? Vattenfall och VBSN (Vattenfall Business Services Nordic)
3 .
Ibid



For att undersoka eventuella mervéirden finns ménga aspekter att ta hansyn till och denna
undersokning utgér utifrén tre perspektiv: ett tekniskt, ett ekonomiskt och ett organisatoriskt,
som beskrivs mer utforligt nedan.

Den tekniska delen &mnar jamfora KSU:s nuvarande system och arbetsmetoder med SAP for
att sdkerstélla att ett byte skulle ge KSU fOrutséttningarna att bedriva sin verksamhet. I denna
del finns dven ambitionen att svara pa frigan om négra av de problem som KSU idag har
skulle kunna avhjilpas genom ett byte till SAP. Denna del kommer dven att titta pa vilka
eventuella tekniska risker som skulle kunna uppsta vid ett inforande av SAP. Det kan t.ex.
vara sdkerhetsaspekter och behorighetsreglering, kravstillning pa funktionalitet och
anvandning, mojligheten att skrdddarsy SAP utformningen efter KSU:s behov och
samordning med andra system.

Den ekonomiska aspekten av uppgiften bestér i att titta pa kostnader och samordningsvinster.
I denna del kommer en kostnadsanalys att upprittas for att fa en kénsla for hur stor
investeringen kommer att bli och dr en bedomning av tid och kostnad for forstudie,
implementering, drift och forvaltning av systemet. Denna del kommer &ven att ta hansyn till
effekter som &r svara att sétta exakta varden pa, sd som en eventuell beroendestéllning mellan
KSU och koncernen Vattenfall, samt en 1onsamhetsbedomning av ett systembyte pa ldngre
sikt.

Den organisatoriska delen av undersokningen syftar till att utviardera potentiella effekter pa
KSU:s organisation och hur ett eventuellt inférande kommer att paverka foretaget. Da 1 stort
sétt alla byten av affarssystem har, och bor ha, effekter pa den organisation de finns i kommer
denna del att ges stor plats. Denna del syftar mycket till att synliggéra hur KSU:s
arbetsorganisation idag fungerar och hur den kan komma att behdva fordndras vid ett
inforande av SAP.

Inom ramen for de tre ovanstiende perspektiven av uppgiften kommer fragor om adderat
mervirde och potentiella konsekvenser och risker att 16pande adresseras.

Syfte och fragestallningar

Det 6verordnade syftet med examensarbetet dr att ge KSU ett beslutsunderlag dir viktiga
aspekter av ett eventuellt byte till SAP beaktas. Rapporten kan ses som en konsekvensanalys
och utredningen anvéindas som beslutsunderlag infor val av l[dmpligt system for KSU.

Huvudfragan ér alltsd om KSU bor inféra SAP eller inte och 1 sd fall bérja anvéinda sig av
VBSN tjéanster. Det 6vergripande syftet kan sammanfattas i tre centrala fragestéllningar:

- Kommer SAP att uppfylla verksamhetens behov?

Detta kommer vi att underséka genom att titta pd systemets funktionalitet och hur
arbetsmetoder &r utformade kring dessa. Stimmer det 6verens med hur KSU arbetar idag?

- Vad skulle det innebéra for KSU att infora SAP?



For att svara pa denna fragestdllning har vi vént oss till Vattenfall och undersokt hur de idag
arbetar med SAP och inférandeprojekt av nya bolag som skall ansluta till det gemensamma
systemstodet. For att i mojligaste man ge KSU en réttvis bild av hur ett inforande av SAP kan
komma att bli har vi dven gjort en jimforelse, en sd kallad benchmarking, med andra bolag
inom koncernen for att undersdka hur redan anslutna bolag upplever systemet.

- Vad kommer ett eventuellt inforande av SAP att kosta?

Det ér en central och viktig aspekt av stillningstagandet kring SAP och detta kommer vi att
undersoka genom att gora en kostnadsanalys av de kostnader som vi pa forhand kan
uppskatta. De ér frimst kostnader kopplade till den forstudie som gors tillsammans med
Vattenfall innan ett inférande av systemet, sjdlva implementeringen och uppséittningen av
systemet samt arliga kostnader i form av drift- och forvaltningskostnader, licenskostnader
och kostnader for VBSN:s tjinster.

Avgransning

Problemstéllningen dr bade omfattande och komplex och det har darfor varit viktigt att redan
frén borjan gora rimliga avgransningar for att pa s sétt optimera den tid vi har till forfogande
och fokusera pé att undersoka de mest relevanta aspekterna av uppgiften. Detta har dock varit
problematiskt da vi inte kunnat begriansa oss till endast ett fatal aspekter eftersom utredningen
dé inte skulle bli rittvisande och anvédndbar. Vi forsokte darfor tidigt fa en klar uppfattning
om vilka delar av organisationen som skulle bli paverkade av detta byte samt vara inblandade
vid inférandet av systemet. Det dr viktigt att ta hiansyn till alla de delar av verksamheten som
idag pa ndgot sdtt jobbar med den information som systemen tillhandahaller. Avgrinsningen
har darfor skett successivt och i takt med att vi lirt oss mer om verksamheten och
omfattningen av ett inférande av SAP. Avgrinsningen har hela tiden gjorts i samrdd med var
handledare pa foretaget och genom diskussion med dmnesgranskaren fran universitetet.

I stora drag har undersokningen avgrdnsats till att behandla KSU:s ekonomi och
personalhantering, samt de organisatoriska och tekniska aspekterna kopplade till dessa
processer. Frdn borjan var uppgiften ocksd utformad till att ta héinsyn till
dokumenthanteringen men vi har under arbetets gang valt att bortse fran den aspekten. Detta
mycket pd grund av att det dr ett omrdde som visat sig vara av mindre betydelse och dr mer
av en funktion i systemet som anslutna bolag kan vélja att anvénda sig av nér de vil infort

systemet, och skall darfor inte vara en avgdrande faktor for ett inférande av systemet som
helhet.
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METOD

Inledning

Négot som varit en stindig fraga i detta examensarbete har varit: Ndr vet vi tillrdckligt for att
kunna uttala oss? Arbetets fragestéllning och syfte gor att slutprodukten aldrig kan bli helt
“fardig” 1 bemaérkelsen att vi vet om de slutsatser vi kommer fram till 4r korrekta. Mycket av
problematiken ligger 1 att forsoka definiera vad som 4r relevant for studien.
Problemstillningen spdnner dver ett stort omrdde och det har varit viktigt for oss att hela
tiden kontrollera att vi har varit pa ritt vdg. Detta har underléttats mycket av det faktum att vi
har varit tva personer som har gjort detta arbete. Genom kontinuerliga diskussioner om var ny
information passar in i problembilden och hur inhdmtad information dndrar studiens uppldgg
har vi forsokt att hela tiden hélla oss pa rétt spar. Under den fOrsta tiden av arbetet
spenderades mycket tid pa plats pa KSU och da gavs ocksa mojlighet till kortare méten med
handledaren for att stimma av att vi fOrstatt saker ritt. Det var mycket vikigt och véardefullt
for att halla studien pa ritt spar och for att sikerstélla att vi lade resurser pa relevanta aspekter
av uppgiften. Generellt har metoden varit att stegvis bygga en fOrstaelse for vad som
innefattas i uppgiften och vad som kan komma att paverkas vid ett storre systembyte. Synen
pa uppgiftens betydelse och roll har ocksd omvirderats i takt med att ny information
uppkommit.

Intervjuer

Studien dr huvudsakligen intervjubaserad och intervjuer har varit den absolut vanligaste
formen av informationsinhdmtning under arbetet med denna utredning. Intervjuerna har i de
flesta fall varit 6ppna och i diskuterande form, vilket gor att undersdkningen &r av kvalitativ
karaktér. Intervjuformerna har varierats en del beroende pa var egen forforstaelse for &mnet
och intervjupersonens bemodtande men huvuddelen av intervjuerna har dndd f6ljt samma
monster. Intervjuerna har varit 19st strukturerande vilket innebér att frdgor har forberetts, men
dmnen och sidospar som har kommit upp under intervjuerna har givits mycket utrymme, da
intervjuerna till stor del har gatt ut pd att vi ska undersoka ett omrdde som &r spekulerande.

Intervjuerna utformades mycket utifran Steinar Kvales rdd 1 "Den kvalitativa
forskningsintervjun”. Enligt Kvale bor en intervju inledas med att intervjuaren ger en
beskrivning av intervjun och dess syfte. Meningen med detta &r att intervjupersonen ska bli
mer mottaglig for frigor och for att sitta in personen i dmnet.* I vart fall inleddes intervjun
med en orientering dér intervjupersonen fick en genomgang av vad vart arbete 1 stort syftade
till och hur just denna intervju bidrog till helheten. Detta for att ge intervjupersonen
mojligheten att sjélv ta upp information som skulle kunna vara relevant.

Infor varje intervju gjordes forberedelser i form av utformning av ett frageformuldr och
genom att ldsa in sig pd respektive intervjupersons bakgrund och erfarenheter av omréadet
SAP. Eftersom de personer som intervjuats har haft olika roller och erfarenheter av SAP och
inférandeprojekt har det varit viktigt att lIigga upp intervjuerna pé ett sddant sitt att frigorna
ar relevanta for just den person som intervjuats. Enligt forfattarna Kvale och Brinkmann kan
intervjufrdgor och manus ses ur tva perspektiv. Det tematiska perspektivet beskriver hur vil

4 Kvale och Brinkmann, kapitel 7
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intervjufrdgorna kopplar till de Overgripande forskningsfrdgorna och syftet med det
vetenskapliga arbete som utfors. Det dynamiska perspektivet syftar till hur vil fragorna
skapar en god intervjustimning och ett klimat mellan intervjupersonen och intervjuaren som
gynnar informationsinhdmtningen.” I vart fall har dynamiken gynnats mycket av det faktum
att bada forfattarna av denna rapport dr mycket vana att arbeta med varandra. Dynamiken i
intervjuerna har underldttats av att vara tva personer som kan vixla mellan att stélla fragor
och driva intervjun framat, och att ta en mer passiv roll och bara lyssna och uppfatta vad som
sdgs samt fora anteckningar. I takt med okad forstaelse for SAP och inférandeprojekt samt
for KSU:s interna hantering av IT-stod 6kade ockséd den tematiska relevansen i de frdgor som
stélldes under intervjuerna. I borjan av arbetet da avgriansningen inte var sjialvklar och dé hela
omradet var nytt var det svarare att utforma fragor som inte gick utanfér &mnet. Det var dven
svarare att styra intervjun si att dessa inte gled utanfér &mnesomrédet.

For att sidkerstilla att det som sagts under intervjun har uppfattats pa ett korrekt sétt var bada
forfattarna till denna rapport med vid samtliga intervjutillfillen. Genom att direkt efter
intervjun diskutera igenom vad som sagts och renskriva anteckningarna fran intervju kunde
missforstdnd snabbt ventileras. De ganger osdkerheter uppstod om vad som egentligen sagts
under en intervju kontaktades informanterna igen for ett klargorande.

Moten

Under studien har d&ven moten varit en kontinuerlig kélla for information. Mdtestyperna kan
delas upp i tvé huvudtyper. Den vanligaste typen av mote kan liknas vid en gruppintervju och
anvindes mest vid undersdkning av vissa omrdden i SAP, t ex ekonomiprocessen. D4 bjods
flera personer med relevans for omrddet in for att forklara eller beskriva processen. Métena
paborjades vanligtvis med presentationer av ndrvarande personer och dess bakgrunder, och
dérefter gjordes presentationer av sjdlva dmnet, ofta i form av en PowerPoint-presentation.
Direfter foljde en diskussion av de fragor som forberetts infor motet. Dessa moten kan ségas
vara 16st strukturerade men dmnesomrade och fragestillningar férbereddes och skickades ut i
god tid innan. Under mdtena gavs ddremot stora friheter for deltagarna att ta upp fragor som
de sjélv anséag vara viktiga och relevanta for studien.

Den andra typen av méten var sddana som vi inte sjdlva planerade och anordnade utan endast
deltog pa. Dessa moten kunde vara informationsméten pad KSU eller moten med leverantorer
av system. Under dessa moten intogs en mer passiv roll for att f4 en okad forstaelse, fa ny
information eller endast for att observera. Dessa méten gav en kdnsla for hur KSU hanterar
sin nuvarande IT och kopplade mer indirekt till SAP-fragan.

Skrivet material fran Vattenfall och KSU

Som komplement till de intervjuer och méten som har gjorts har dven skriftlig information
och material fran bade KSU och Vattenfall anvints. Det géller framst information kring
anvanda system och SAP, processbeskrivningar och information fran bade Vattenfalls och
KSU:s tjanstekatalog.

’ Kvale och Brinkmann, kapitel 7
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Kallkritik

Négot som varit tydligt redan fran borjan av detta arbete ar risken att de svar som ges ofta
kan vara firgade av egenintresse. Om man exempelvis stiller fragan: “Bor KSU infora
SAP?” till ndgon person pa Vattenfall som arbetar med SAP &r svaret troligtvis ja. Vattenfall
tjédnar pa att fler bolag ansluts eftersom de skalekonomiska fordelarna med systemet da okar.
Detta dr bara ett av manga exempel pa att det under denna studie har varit mycket svart att
sakerstélla att de uppgifter som framkommer faktiskt &r fakta och inte tolkningar och
marknadsforing. Det &r ocksa en frdga om synen pa information och killor. Som bekant ar
det alltid bést att anvénda sig av forstahandskallor, da risken for fel minskar i takt med att
antalet led mellan kéllan och slutmottagaren minimeras. Eftersom denna undersdkning till
stor del dr hypotetisk i och med den breda fragestdllning, vad skulle hinda om KSU inforde
SAP?, blir det betydande svérigheter att kontrollera om den information som kéllor
tillhandahéller &r korrekt.

Ett sdtt som anvénts for att hantera detta har varit att 1 s& stor utstrickning som mojligt
forsoka hitta rétt personer att stélla fragor till. I och med att manga av de intervjuer om gjorts
har varit 6ppna och 16st strukturerade har det ofta funnits tendenser for intervjupersonerna att
flyta ut 1 spekulativa utldggningar, gérna i &mnesomraden som personen sjilv inte dr expert
inom men som denne dnda har asikter om. Denna typ av spekulativa resonemang ger inte sé
mycket till detta arbete och sanningshalten ar svér att avgéra. Metoden som anvénts for att
komma runt detta har varit att forsoka stdlla mer direkta fragor till endast de personer som har
en rimlig mojlighet att ge ett nyanserat och sanningsenligt svar pd dem. I det fall svaren
verkat tvekande eller 1 virsta fall tvetydiga har vi dubbel- och ibland trippelkollat dessa med
andra personer.

Arbetets olika faser

For att sékerstilla att vi skulle hinna med att underséka de mest relevanta delarna under den
tid som stod till vart forfogande delades uppgiften tidigt in i ett antal olika faser. I varje fas
definierades vad som var syftet med fasen och hur mycket tid som kunde allokeras.
Fasindelningen och framfor allt tidsallokeringen till varje fas omprovades visserligen
kontinuerligt, eftersom bristen av erfarenhet inom manga av de omraden som arbetet inneholl
gjorde att det frdn borjan var svart att i detalj uppskatta hur ldng tid olika delar skulle ta, och
den planerade tiden justerades l6pande under arbetets gidng. Arbetet dr uppdelat i ett antal
avsnitt och innehdller fyra olika empiriska avsnitt: nuldgesanalysen, SAP, kostnadsanalysen
och benchmarkingen. Inhdmtningen av material till de olika avsnitten skiljer sig delvis 4t.

Forstudie

Den forsta fasen 1 arbetet var forstudien. Syftet med forstudien var att & en forstéelse for
foretaget KSU och den situation som KSU befinner sig i. Syftet var dven att identifiera vilka
system som var aktuella och som skulle ersittas av SAP om det skulle bli aktuellt med ett
systembyte. De system som identifierades under forstudien kom att utgora vért fokusomrade
under kommande faser och da jimforelsen med SAP skulle géras. Under forstudien som
varade ca tre veckor deltog vi dven i en introduktionsvecka for nyanstéllda for att snabbt fa
en uppfattning om KSU som foretag. Studiebesdk pa olika avdelningar var dven nagot som
gjordes frekvent under denna fas. De system som var aktuella att undersoka var delvis
definierade i uppgiften genom att fokus fran borjan skulle ligga pa ekonomi, HR och
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dokumenthantering. Under forstudiefasen organiserades presentationer och visningar av de
system som KSU ansdg var aktuella. Dessa var i korta drag de system som anvindes pa
ekonomiavdelningen, system for personaladministration och det dokumenthanteringssystem
som anvéndes. Under forstudien genomfordes dven intervjuer och mer informella moten med
avdelningschefer i syfte att fa en uppfattning om deras syn pa SAP-fragan. En annan viktig
del av forstudien var att ta kontakter med personer som skulle bli aktuella senare i studien.

Nulagesanalys och kartlaggning av systemen

Detta var den mest omfattande och strukturerade fasen under arbetet. Syftet var att forstd
vilka system som anvinds pd KSU och framforallt pd de aktuella avdelningarna. Att dven
forstd hur systemen anvénds, av vilka samt vilken funktion de ar tdnkta att fylla ingick 1
denna fas. For att fa en allomfattande bild av de aktuella systemen, valde vi att undersoka
systemen utifran tre olika nivaer: ansvarig/overgripande-, anvédndar- och teknisk/support niva.

P& den Overgripande nivdn intervjuades avdelningschef eller en systemadministrator om
sddan fanns. De 16st strukturerade intervjuerna syftade till att intervjupersonen sjilv skulle fa
stor frihet i att pa sitt eget sdtt berdtta om tanken med systemet, hur systemet placerade sig i
nitet av andra angrinsande system och dven hur systemet uppfattades frén ett
ledningsperspektiv. Intervjuer pa den dvergripande nivan var vanligtvis det forsta steget for
att ndrma sig ett nytt system i denna fas och gav ofta vidare kontakter med olika anvéndare av
systemen. Under intervjuerna diskuterades ldmpliga personer som kunde anses som
representativa i sin anvdndning.

P& anvindarnivan definierades sillan- och proffsanvdndare. Detta var ndgot som gick
tamligen enkelt dd de allra flesta system som tagits med i detta arbete har ett fatal
proffsanvindare. Detta géllde frimst pa ekonomiavdelningen dér i stort sett alla system hade
proffsanvindare. Syftet under denna del var att verkligen forsta hur systemen fungerade och
hur man arbetade i dem. Att titta pd anvdndningen av de olika systemen inom
ekonomihanteringen blev ett medel for att forstd hur sjdlva avdelningen fungerade och for att
kunna identifiera de processer som fanns ddr. Metoden for denna del av arbetet var
huvudsakligen intervjuer som Overgick i att intervjupersonen visade hur den arbetade i
systemet. Denna del av arbetet ledde dven indirekt till en god forstaelse for KSU:s
organisation kring dess IT-system och hur den fungerade.

P& den tekniska nivan intervjuades personal pa KSU:s IT-avdelning, ofta systemforvaltare.
Tanken med den tekniska delen var att forstd hur underhall av systemen fungerade och hur
supportorganisationen var uppbyggd. Syftet var dven att undersdka huruvida systemen var
flexibla for integration med andra system och hur robusta systemen var. Intervjuer pad den
tekniska nivdn gavs relativt lite tid 1 jimforelse med anvéndarnivdn och den Overgripande
nivan.

Oversyn av SAP

SAP-delen av arbetet inleddes med ett studiebesok pd VBSN i Uppsala dér vi fick triffa
ansvariga for de avdelningarna som hanterar ekonomifunktionen i SAP. Studiebesoket gav
daven mojlighet att bekanta sig med SAP som system och dess granssnitt.
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Nista steg bestod i att undersoka de tva storsta och mest centrala processerna i Vattenfalls
uppséttning av SAP; ekonomiprocessen och personalprocessen. Vi hade under denna del av
arbetet mycket kontakt med de nordiska processledarna for respektive process samt
genomford ett antal mindre intervjuer och moéten med personal fran stddsystemradet och
VBSN.

Benchmarking

Syftet med denna jaimforande del av undersokningen var att ta reda pd hur andra bolag inom
koncernen stdllt sig till inforandet av SAP, samt att undersdka varfor vissa bolag valt att
fortfarande std utanfor. Aven under denna fas 1g den metodologiska tyngdpunkten pé
intervjuer. Arbetet med att vilja ut vilka foretag som kunde anses vara representativa och
som varit i mer eller mindre samma situation som KSU gjordes tillsammans med de nordiska
processledarna pa Vattenfall samt i samrad med KSU.

Kostnadsanalys

Materialet till kostnadsanalysen himtades frdn bade Vattenfall och VBSN och uppgifterna ar
givna frdn ansvariga personer for varje delprocess eller beslutande organ Over
nycklingsfordelning och kostnader for VBSN:s tjanster. Det dr dock viktigt att ha 1 atanke att
dessa uppgifter endast dr uppskattade kostnader och baserade pa vad vi pd forhand kan anta
och berdkna. Kostnadsberdkningen dr ocksd endast gjord Over berdknade kostnader for
inférande och anvidndning av SAP och inte stilld i jamforelse med KSU:s nuvarande
kostnader for de befintliga systemen pa KSU. Detta beroende pa att vi har haft svart att f
fram liknande uppgifter, samt att de inte gar att jimfora pa ett réittvisande sétt.

Analys och rapportskrivning

Den sista fasen av undersokningen bestod i att sammanstélla och strukturera upp det material
vi samlat in under méten och intervjuer. Vi tilldelade denna del av arbetet relativt mycket tid
for att hinna med en ordentlig analys och bearbetning av material och anteckningar. Under
denna fas tog ocksa rapporten sin form och presentationsmaterial forbereddes mot bade KSU
och Uppsala Universitet.
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TEORETISK UTGANGSPUNKT

Inledning

De allra flesta foretag anvédnder sig av ndgon form av informationsteknologi (IT). Det kan
vara for att forenkla ekonomihanteringen eller for att arkivera sin redovisning elektroniskt
istdllet for 1 pappersform. Det kan ocksé handla om att skapa en konkurrensférdel genom att
borja sélja varor over Internet istdllet for att gor det 1 butiker. Manga foretag har dven egna
IT-avdelningar som arbetar med att skapa forutsdttningarna for att t ex ekonomiavdelningen
skall kunna skoéta sitt arbete pa ett smidigare sétt. Att fa arbetet med IT att fungera pa ett
foretag ér inte helt l4tt, manga undersokningar visar att s& ménga som hélften av alla IT-
projekt misslyckas. Man kan da fraga sig vad ett “misslyckande” egentligen ar och hur det
definieras, men siffrorna ger dndd en antydning om att anvindningen av IT for att stodja
affarsprocesser sillan dr ett problemfritt projekt.

Samtidigt dr IT ofta ett mycket utsatt och manga ganger utskdllt omrdde. Avdelningarna pa
foretaget forstar inte vad ”IT” sysslar med hela dagarna och forstar inte varfor det ar sa svart
att fa ett simpelt litet program att fungera som man vill, att spotta ur sig den information som
man vill ha.

Hur bor ett foretag dé agera for att fa ut s mycket som mojligt av sin IT och for att undvika
att IT-projekt misslyckas? Angelica Haverblad tar i sin bok “IT ur ett affirsperspektiv’ upp
flera omrdden som &r relevanta for denna studie. Haverblad tar ett helhetsgrepp om
problematiken kring strategi, inforande och férvaltande av IT inom organisationer. Aven
Rabbe Kurténs bok "IT-styrning” ger manga intressanta vinklar pd problemomréadet. Med IT
avses framst olika typer av affarssystem.

Anvandningen av teori

P& samma sitt som olika typer av teorier ldmpar sig vdl pd olika omraden, kan &dven
anvandningen av teorin anpassas utefter forutséttningarna for uppgiften. Att utreda vilka
merviarden KSU skulle fa om de inférde SAP dr en mycket bred friga som kan angripas fran
flera hall.

Anvindningen av teori i denna rapport kommer att ha tvd syften. I och med att
fragestdllningen &r bred och att arbetet ddrigenom kan komma att lida av
gransdragningsproblem kommer teorin att anvidndas som ett ramverk for att skapa struktur i
arbetet och for att relevanta aspekter tas med i1 rapporten. Teorin kommer dven att anvdndas
som végledning vid analysen och da olika aspekter skall vigas mot varandra.

Vad kravs for ett vidl fungerande arbete med IT?

Som det ndmns ovan &r det inte ovanligt att foretag har problem med sin anvindning av IT
ute 1 verksamheten. Vilka atgdrder kan da tas for att minska de IT-relaterade riskerna och
problemen inom ett foretag? Detta dr ndgot som Haverblad forsoker belysa och féljande
kapitel kommer att ta upp nagra av de aspekter som Haverblad ndmner.
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Synen pa IT och samverkan

Ett grundproblem med IT och IT-problem é&r att de ofta ses som just IT-problem och problem
som &r upp till IT-avdelningen att 16sa. I sjdlva verket kan problemen likavil ligga hos
anviandarna och bestéllarna av IT, kdrnverksamheten. IT har oftast som syfte att stodja
kérnverksamheten i dess affdrsprocesser och bidra till att kidrnverksamheten kan fungera pa
ett smidigt och produktivt sdtt. For att detta skall vara mojligt maste det finnas en forstaelse
och en samsyn for vad IT egentligen skall tjana for syfte. Karnverksamheten och IT-
avdelningen mdste ha samma bild av vilken funktion IT skall fylla for att samarbete mellan
avdelningarna skall flyta pd ett bra sétt. Detta blir dnnu viktigare om foretaget viljer att
outsourca hela eller delar av sin IT-verksamhet. Att da kunna formulera och stilla krav blir
an viktigare. Hur skapar man da en samsyn 6ver verksamheten och hur IT skall stodja den? °

Strategi

En naturlig borjan for att skapa samsyn dr att skapa en strategisk plan for sin anvindning av
IT. En sadan besvarar fragor som: Vad skall vi uppna? Var star vi nu? Hur skall vi nd mélet?
En IT-strategi skall ta hdnsyn till bdde 14ng- och kortsiktiga mél och kan dérfor delas in i tre
delar:

- En strategisk plan som behandlar ldngsiktiga och 6vergripande mal och hur de skall
nas. Ett mél pa strategisk niva kan vara att uppné en hogre kundnéjdhet.

- En taktisk plan didr de strategiska mélen bryts ned och konkretiseras pa
avdelningsniva. En sddan nedbrytning av malet hogre kundndjdhet kan péa taktisk niva
bli att ge battre service via kundsupporten

- Den ldgsta nivan dr den operativa. Hir konkretiseras de taktiska mélen ytterligare till
operativa mal for personalen. Ett mal pa operativ niva kan vara att minska kundernas
véntetid 1 telefon kén med 20 %.

En overgripande strategisk plan for IT-verksamheten kan innehalla:

- Verksamhetens syfte och uppdrag

- Langsiktiga mél och hur de skall métas

- Riktlinjer och regler for IT och dess anvéndning
- Kérnverksamhetens behov

- Virde for kdrnverksamheten

- Vilka IT-tjénster som skall levereras

Det ér av stor vikt att strategin, som utformas av foretagets ledning, har stdd fran alla nivder i
foretaget. En strategi som inte accepteras eller foljs av delar av foretaget dr domd att
misslyckas. For att strategin sedan skall kunna inforas och tillimpas i verksamheten behdvs
sedan en styrmodell for hur strategin mer praktiskt skall anvéndas. Detta dr ndgot som brukar
kallas IT-styrning och kommer att adresseras under nistkommande del.”

® Haverblad, kapitel 1
7 Haverblad, kapitel 2
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IT-styrning

Det finns ingen entydig definition av IT-styrning, dock ligger de definitioner som finns
tillgéngliga inte sdrskilt l&ngt ifrdn varandra. I sin bok “/7-styrning” tar Rabbe Kurtén upp
ndgra varianter som med olika grader av abstraktion beskriver IT-styrning. Den forsta lanar
han fran Peter Weill och Jeanne Ross som i boken "IT Governance” definierar uttrycket
enligt foljande: “IT-styrning innebdr att specificera en struktur for ansvar och befogenheter
som befordrar ett gynnsamt agerande i hanteringen av IT”. IT Governance Institue (ITGI)
definierar IT-styrning som: “[T-styrning dr styrelsens och den verkstillande ledningen
ansvar. Den dr en integrerad del av foretagsstyrningen och inbegriper ledarskap samt
organisatorisk struktur och processer som tryggar att foretagets IT stodjer och utvidgar
organisationens strategier och mdlsdttningar”™ Virt att siga om bada dessa definitioner ar
att de riktar sig mot frimst storre foretag och koncerner, dir ménga hierarkiska led finns 1
organisationen. Man kan dock sluta sig till att IT-styrning handlar om att anvinda en tydlig
struktur med ansvar och befogenheter for att ett foretags anvindning av IT skall hanteras pa
en strategisk niva och for att sdkerstilla att foretagets IT-verksamhet stridvar 4t samma hall
som den Overgripande strategin. Haverblad har en liknande syn pa IT-styrning, men har en
lite mer konkret och utvecklad syn pa uttrycket som lampar sig vél d&ven i mindre foretag.

Enligt Haverblad innebdr IT-styrning att det finns riktlinjer och regler for hur samverkan
mellan IT-verksamheten och kdrnverksamheten skall ga till. For att dessa regler och riktlinjer
skall vara praktiskt tilldimpbara i verksamheten maste det finnas en struktur for hur problem
adresseras och for hur drenden hanteras. Det behovs tydliga roller och befogenheter, det
maste finnas processer som beskriver olika forlopp i verksamheten och det maste finnas
relationer och rutiner etablerade. Syftet med IT-styrning ar att sdkerstélla att IT hanteras som
en central och strategisk frdga i foretaget och att malséttningen och strategin for hanteringen
av IT &r sammanhéngande med kirnverksamhetens mél och behov. IT-styrningen omfattar
inte bara IT-verksamheten utan dven all IT-relaterade verksamheter ute i foretaget. IT-
styrningen omfattar dérfor dven styrning av beslut och strategier i IT-relaterade fragor. Det
absolut viktigaste for att lyckas med IT-styrning &r att hela foretaget d&r medvetet om att IT
inte dr en aktivitet som endast relaterar till IT-avdelningen utan att IT &r ndgot som ror hela
foretaget pa alla nivéer. °

Vikten av kravstallning

For att £ ut s mycket som mojligt av den IT som anvénds dr det av stor vikt att kunna stélla
krav pé leverantoren av IT. Den som é&r kopare av IT, vanligtvis kdrnverksamheten, maste
besitta kompetens for att kunna specificera de krav och behov man har. Om
kérnverksamheten inte kan formulera sina egna krav leder det ofta till att IT-verksamheten fér
agera bade kravstéllare och utforare och detta kan bli problematiskt. Ofta leder det till att det
IT-stéd som dé utformas dr daligt kopplat till de behov som kérnverksamheten verkligen har,
vilket &r naturligt, dd IT sdllan har den typen av forstdelse for kdrnverksamheten. Om
kérnverksamheten bedomer att de inte har tillricklig krav- och bestéllarformaga bor de
anvénda sig av en oberoende part med insyn i bade kdrnverksamheten och IT-verksamheten.

8 Kurtén, Introduktion
? Haverblad, kapitel 4
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En tumregel for rolluppdelningen kring IT &r att kdrnverksamheten skall kunna forklara vad
man vill ha och att IT-verksamheten skall kunna 16sa hur detta skall nas.'°

For att kidrnverksamheten skall kunna stilla krav pa vad for IT-stod man behover dr det
viktigt att man forstir sin verksamhet, hur den hanger ihop och hur den fungerar. For att
kunna etablera en fungerande IT-styrning och for att sedan kunna stélla krav pa system maste
affarsprocesser identifieras och kartlaggas. For att kunna stilla krav pa IT maste man fOrst
forsté och kunna forklara hur processerna i den egna verksamheten ser ut och fungerar.''

Processorientering och mognadsnivaer av processer

Vad ér da en process, processorientering och varfor ar det viktigt? Olof Rentzhog beskriver
mer utforligt varfor dessa fragor dr viktiga i sin bok “Processorientering”. Enligt Rentzhog
innebidr processorientering att uppmarksamheten forskjuts fran resultatet, dvs. de produkter
och tjanster som skapas, till de kedjor av aktiviteter som leder fram till slutprodukten. Det
processorienterade séttet att tdnka leder till att fokusen i arbetet ligger pd hur resultat skapas
snarare dn vem som skall gora vad. Detta dr ndgot som annars dr vanligt d& de flesta foretag
har en funktionsindelad organisationsstruktur. Eftersom podngen med processorientering &r
att det dr processen som skapar ett resultat, inte olika avdelningar inom en organisation, sé ar
det dven processen som skall styras, forbittras och ledas.'

For att en etablering av IT-styrning skall bli framgéngsrik dr det av vikt att titta pa vilken niva
foretaget idag haller avseende processer och samverkan inom IT. En metod for att mita detta
4r att gbra processmognadsanalyser.”” En modell for detta tas upp av Kurtén, men han har
generaliserat anvindningen av den for att gilla métning av vilken metod eller teknologi som
helst. Syftet med en mognadsanalys ar att kategorisera hur vil en metod eller teknologi
anvinds inom ett foretag, tanken &r att ju mer en metod anvénds desto mer utvecklas séttet att
anvinda metoden eller teknologin. Anvindning foder kunskaper och erfarenheter som leder
till en mer avancerad anvindning.'* Mognadsanalyser kan ocksi goras for att mita om
foretaget ndrmar sig sina mal avseende styrning och processer. En modell for detta &r CMM,
Capability Maturity Model. Modellen definierar sex olika mognadsnivaer."

- Niva 0 Ickeexisterande
Inga processer finns etablerade. IT é&r ej ett prioriterat omrdde och ses endast som en
kostnadsbérare.

- Niva 1 Initial
Foretaget inser att det finns brister inom omrddet, men inga processer, relationer eller
roller har definierats.

- Niva 2 Upprepande
Processer existerar, men nagon tydlig styrning hur de skall anvéndas finns inte.
Personalen viljer sjdlva hur de tolkar processerna och arbetar direfter. Processédgare

' Haverblad, kapitel 1
" Haverblad, kapitel 4
2 Rentzhog, kapitel 1

" Haverblad, kapitel 4
4 Kurtén, Introduktion
!5 Haverblad, kapitel 4
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finns men dennes roll och ansvar &r inte etablerad. Ingen gemensam utbildning
genomfors 1 processerna och hur de dr tdnkta att fungera. Personberoendet for att
verksamheten skall fungera ar stort.

Niva 3 Definierat

Processerna dr dokumenterade och forankrade men det dr upp till varje individ om de
foljs eller inte.

Niva 4 Kontrollerat/hanterat

Processerna Overvakas, mits och forbéttras Over tiden. Personalen utbildas i
processerna och kvalitetsforbattringar uppnas. Kommunikation och samverkan mellan
olika processidgare sker kontinuerligt och under organiserade former.

Niva 5 Optimerat

Processerna &r ett resultat av det kvalitetsarbete som genomforts. IT ser till
affarsbehovet i sitt arbete och kdrnverksamhetens krav och behov ligger till grund for
det arbete som IT utfor. Det finns etablerade relationer och processer med tydliga
roller, ansvar och beslutsstrukturer. IT bidrar pé bésta sitt till att foretagets
strategiskall mélsdttningar uppnas. '

Struktur for IT-styrning

For att IT-styrning skall fungera i praktiken behdvs en organisation som stoder styrningen.
Denna organisation bor ha tydliga roller, ansvarsomrdden och befogenheter. Se figur 1 nedan
for ett forslag pa en sddan organisationsstruktur.

Styrkommitié
‘l IT-rad
I 1
Teknisk: rad Sakerhatsrad Service
Managementrad

Figur 1 - Forslag pd en organisationsstruktur for IT-styrning, hdmtad frdn Haverblads bok.

Styrkommitté

Styrkommittén skall vara den beslutande delen av organisationen géllande IT-fradgor. Hér tas
beslut om vilka projekt som skall genomforas och 1 vilken ordning. Kommittén har &dven
ansvar for att besluten som tas foljer den Overgripande strategi som fOretaget har, bade
gillande IT och 1 stort. I styrkommittén bor IT-chefen och avdelningschefer eller
verksamhetschefer sitta. Syftet med kommittén dr att sdkerstilla att IT bidrar till foretagets
verksamhetsmal.

' Haverblad, kapitel 4
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IT-rad

Rédet ar den del av organisationen dér beslutsunderlag tas fram och dér risker och
mojligheter analyseras. Radet ansvarar dven for att koordinera foretagets IT-verksamhet och
for att lagga fram forslag till styrkommittén. Rédet skall fungera som en brygga mellan
verksamhetschefer, IT-verksamheten och foretagsledningen och bygga relationer dir emellan.

Tekniskt rad

Det tekniska radet ansvarar for den tekniska infrastrukturen och arkitekturen. Man ger
rekommendationer om hur system bor byggas for att passa den struktur som finns och
utvédrderar dven de forslag som IT-radet ldgger fram med fokus pa tekniska aspekter. Radet
tar dven fram regler och riktlinjer for anviandningen av olika teknikstandarder.

Sikerhetsrad

Radet ansvarar for att sédkerhetsaspekter belyses, s& som behdrigheter och
informationssikerhet. Sdkerhetsrddet ansvarar dven for att lagar och regler relaterade till
informationssikerhet uppfylls.

Service managementrad

Detta rad ansvarar framforallt for forvaltningen av olika system och vilka servicenivder som
IT-verksamheten skall halla. Radet ger rekommendationer kring fridgor som paketering av
olika IT-tjanster och hur support av system bor fungera.'’

Férédndringsprocesser

Alla former av IT-relaterade projekt innebir pé ett eller annat sétt att saker och ting kommer
att fordndras. Det kan handla om ett nytt arbetssétt, ett nytt system eller en ny process for
nagon aktivitet. D4 fordndring &r en kritisk del for projektets utgang, om det lyckas eller
misslyckas, kan det vara fruktbart att se pa IT-projekt ur ett forindringsperspektiv.'® Det
finns flera kritiska faktorer for att en fordndring skall kunna drivas igenom pé ett bra sitt.
Négra av dem kommer att tas upp nedan.

Forandringsstrategi

For att en forandringsprocess skall bli framgangsrik maste det finnas en tydlighet och
samstimmighet om vad det d4r man vill uppnd med fordndringen. Det &r viktigt att ha val
definierade mal, och att dessa mal kan métas och verifieras. Det méste dven finnas en god
forstdelse for vad och vilka som kommer att “drabbas” av fordndringen, dérigenom é&r det
viktigt att forstd hur den rddande situationen ser ut och hur de “drabbade” omrédena fungerar.
Eftersom affarsprocesser i foretag ofta dr komplicerade och spénner dver olika avdelningar
och nivier i foretaget ar det viktigt att reda ut hur olika relationer och beroenden ser ut. '’

Forandringsstrategin  bor hantera den paverkan som fOrdndringen kommer att ha pa
affarsprocesser, kunder, leverantdrer, personal, informationsvdgar och samarbetspartners.
Strategin skall ocksd beskriva hur fordndringen skall ledas, stddjas och koordineras. Nagot

" Haverblad, kapitel 4
'8 Kurtén, kapitel 6
' Haverblad, kapitel 3
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som ofta drabbar personal som befinner sig i fordndringsprocesser dr osédkerhet, vad skall
projektet leda till? Hur kommer jag att drabbas? For att hantera och undvika osdkerhet &r det
viktigt att ledningen ar tydlig med vad fordndringen kommer att innebara. Kommunikationen,
som dr av stor vikt, méste komma fran ledningen och spridas nedat i organisationen. Detta for
att 6ka informationens trovérdighet och for att fordndringen skall kunna séttas i ett strategiskt
riktigt sammanhang.*’

Det ér dven mycket viktigt att analysera och klargdra hur fordndringen kommer att paverka
foretagets Overgripande strategi. Det dr viktigt att fordndringen ligger i linje med foretagets
overgripande mal, och att fordndringen pa ett bra sitt stodjer och strdvar at det hall som
foretaget i stort strévar at.*!

Forankring

Eftersom fordndringen kommer att paverka pé individniva, och sannolikt ocksd kommer att f4
olika effekter pa olika individer dr det viktigt att arbetet med att forankra fordndringen i
personalen ocksa skots pd individniva. Forankring kan goras pa olika sétt, genom exempelvis
konferenser, seminarier, genom intranétet och via e-post. Frankringen méste ta upp bade hur
fordndringen kommer att pdverka, men ocksd varfor den genomfors. Ett bra sdtt att inleda
forankringsarbetet dr att formulera en kommunikationsplan. Exempel pd en sddan beskrivs
nedan. Kommunikationsplanen bor vara uppbyggd pa foljande sédtt och ge svar pa
nedanstaende fragor:*

- Varfor genomfors forandringen? Syfte, bakgrund och orsak

- Vad kommer fordandringen att innebéra for olika grupper?

- Vem skall informera personalen och vilken information skall levereras?

- Vilka olika kommunikationsmedel skall anvéindas?

- Nir skall informationen ut och hur ofta? Hur ofta rapporteras projektets status ut?

- Var skall informationen spridas? Vilka lokaler &r 1dmpliga och vid vilka klockslag?

Anledningar till att forandringsprojekt misslyckas

Att forandringsprojekt misslyckas beror naturligtvis ofta pd olika saker. Det kan handla om
bristande forankring eller orimliga forvintningar pa vad projektet skall leda till. Ibland kan
kostnadsbesparingar leda till att viktiga punkter frangés, ndgot som kan leda till att hela
projektet bli lidande. Néagra av de vanligaste anledningarna till att fordndringsprojekt
misslyckas beskrivs kortfattat i punkterna nedan.

- Projektet blir ett teknikprojekt
Man hakar upp sig pa en viss teknik eller de tekniska forutsdttningarna att man
glommer de organisatoriska aspekterna av fordndringen.

- Otydliga mal och otydlig avgrinsning
Det idr av stor vikt att det finns en bestéllare som vet vad den vill ha och varfor. Denne
mdste ocksd kunna kommunicera detta till utférarna.

*% Haverblad, kapitel 3
21 Kurtén, kapitel 6
22 Haverblad, kapitel 3
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Kortsiktiga mal

Projektet har initierats for att nd snabba mal. En helhetsbild 6ver hur projektet
paverkar foretaget pa langre sikt finns inte. Nagon plan for hur projektet skall passa in
1 den dvergripande IT-strategin finns heller inte.

Milen miits inte

Inga métvirden finns kopplade till respektive mél. Det &r viktigt att det finns ett
nuldge i alla métvirden sé att fordndringar kan upptickas.

Daligt beskrivna och designade processer

For att fa en vélfungerande process bor ansvar, roller, rutiner, befogenheter, syfte, mal
och mitvérden finnas definierade. En process bor ocksa definieras pa en lamplig niva,
sd detaljerat att det individuella tolkningsutrymmet hélls till ett minimum, men
samtidigt inte for detaljerat sa att personalen kan f6lja processen och utfora sina
uppgifter utan att behdva en processmanual.

Processen foljs inte

Eftersom fordndringar maste ske pd individniva &r det viktigt att i alla led involvera
de som kommer att kidnna av fordndringen. Utan delaktighet kan det verka som att
processen dr ndgot som slipps i kndet pd dem som skall anvinda den ovanifrén i
hierarkin.

Ingen forvaltning av processen eller externt drivet projekt

En processdgare maste tidigt definieras och dennes roll maste etableras. En
forvaltningsmodell maste ocksa utvecklas tidigt, sdrskilt om fordndringen drivs av
extern personal s& som konsulter. Om projektet till stora delar &r drivet av konsulter dr
det dnnu viktigare att involvera personalen i alla skeden. Det dr viktigt att de som ska
arbeta i den nya processen dr med och formar den. Vid externa projekt dr inforande
och utbildning av personal ocksd av stor vikt. Det maste kontinuerligt ske en
kompetensoverforing fran den externa personalen sé att den interna personalen kan ta
over nir projektet vil avslutas. Bristande kompetensoverforing fran externt inldnade
resurser dr ett vanligt problem.

For stor fokus pa en viss teknik, metod eller ramverk

Att borja ett projekt med att utgd fran en viss modell eller metod leder ofta till
problem. Ett projekt maste alltid borja med en viss malsittning man vill uppna eller
ett syfte. Efter detta kan sedan en strategi utvecklas och efter detta kan en lamplig
metod eller system véljas.

Overambitiost

Det finns granser for hur mycket en organisation eller en ménniska kan fordndra sig.
Ofta ar detta problem kopplat till for snéva tidsramar. Det &r dven vikigt att prioritera
vad som skall goras och i vilken ordning. Att ha helhetsperspektivet i tanke men att
infora sma delar at gdngen &r viktigt.
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NULAGESANALYS

Inledning

Under denna del av rapporten beskrivs de system och avdelningar som kommer att paverkas
av ett eventuellt inférande av SAP. Tonvikten kommer att ligga pa vilka system som idag
finns och hur man arbetar i dem. Systemen kommer att gds igenom pé en relativt detaljerad
niva och kopplingar mellan de olika systemen kommer att askddliggoras. I slutet av avsnittet
kommer &dven upptickta problem och kritiska faktorer att lyftas fram och kategoriseras.
Problemen kan vara av olika karaktér, bade sadana som ér starkt teknikrelaterade och sddana
som har mer med arbetssitt och organisationen att géra. Denna del kan ses som en
sammanfattning av den genomforda forstudien och systeminldarningen som gjorts pa KSU och
ar en kartlaggning Gver organisatorisk uppbyggnad och vilka system som anvidnds och hur
KSU idag arbetar.

De flesta problem och brister som upptécktes &r dock svara att kategorisera, de beror bade av
tekniska forutsittningarna och av organisatoriska skdl. Det har dven gjorts en uppdelning vad
det giller de olika systemens funktion, dd de antingen beskrivs som ”standard” eller som
system och funktioner som &ar “specialutvecklade” eller sérskilt anpassade efter KSU:s
verksamhet. Podngen med detta &r att det sedan skall bli littare att ta stéllning till vad som
skulle kunna komma att bli krdvande att atgirda, bade tidsméssigt och ekonomiskt, vid en
overgdng till SAP. Funktioner som kan kategoriseras som “standard” for ett ekonomisystem
finns med storsta sannolikhet med i en uppséttning av SAP och behover dirfér inte
utvirderas 1 samma utstrackning som en specialutvecklad 16sning som &r kritisk for KSU:s
verksambhet.

Informationen under detta avsnitt dr framst hdmtad fran intervjuer och mdten med personal
pa berdrda avdelningar pd KSU. Beskrivningen dr en sammanstéllning av avdelningens
funktion, anvénda system och hur man arbetar i dem samt eventuella problemomriden och
det har dérfor varit svart att hinvisa kéllan till enskilda individer. Vi har med anledning av
detta valt att kéllhdnvisa informationen till hela avdelningar och i de fall det d4r mojligt att
hirleda informationen till en enskild person valt att, av sekretesskl, hdnvisa till personer pa
avdelningen efter yrkesroll och ansvarsomréde.

Ekonomi och Administration (EA)

Avdelningen for Ekonomi och Administration pd KSU arbetar precis som namnet antyder
med ekonomi och administration och bendmns EA, vilket vi ocksa fortsittningsvis kommer
att referera till. P4 EA bedrivs allt ekonomiskt arbete, frdn budget och ekonomiuppfoljning
till administrativt arbete med 16nehantering, reseerséttning och att personers behdrigheter
stimmer med deras arbetsuppgifter. Pa avdelningen arbetar 10 personer och de
personalkategorier som finns &dr frimst administratorer, handldggare, redovisningsekonomer
och sekreterare.
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KSU:s ekonomimodell och kontoplan
KSU anvinder baskontokoder frén 3000 — 8999.

Intékter/inkomster 3*

Utgifter/kostnader 4*

Bruttovinst

Lokalkostnader 5%

Ovriga kostnader 6*

(telefoner, konsulter)

Personalkostnader 7*

Finansiella intdkter/kostnader 8*

XXXX - XX - XXX - XXXXXX

(konto) (organisation/ verksambhet/ objektnummer/
kostnadsstélle) aktivitet projektnummer

KSU:s kontoplan dr uppdelad i fyra nivder. Den forsta nivin, som é&r fyrsiffrig, anger
baskonto och bestar av intdkter/inkomster och utgifter/kostnader. KSU:s intidkter kommer
genom det arbete som utfors for kdrnkraftverken och bestar framst av kostnader for
utbildning, arbete med simulatoranliggningarna i form av underhéll, kapitalkostnader och
ranteintidkter. Den andra nivan dr organisation eller kostnadsstille, hdr anges t.ex. varje
avdelning med ett eget nummer, och under denna niva finns ca: 30 stycken olika nummer.
Den tredje nivan ar aktivitet/verksamhet och under denna samlas allt frdn internkonsultation
till stddning av allminna ytor. Den sista kontonivan &r objektnummer/projektnummer.
Projektnumren kan ordnas i serier och anviandas bland annat vid kontering av olika kostnader
for de stora simulatorprojekt som bedrivs pa KSU. Ett simulatorprojekt kan da tilldelas ett
hundratal projektnummer som anvénds till att kostnadsfora olika delar av projektet. Dessa
nummer dr nddvindiga att ange vid kontering av fakturor/bokforingsorder.*

Uppfoljning av kostnader

Overlag foljs kostnader upp pad samtliga fyra nivder, till exempelvis pi enskilda
projektnummer eller serier av projektnummer. Det finns mojlighet att folja upp specifika
delar genom att anpassa de olika nivderna. I allménhet har KSU behov av att kunna f6lja upp
kostnader kopplat till budget/kostnadsram, tid och beliggningsgrad.**

En process som ér specifik for KSU:s verksamhet dr dess kapitalkostnadsberdkning. De
bedriver ménga och ofta ldnga investeringsprojekt och under projektens géng samlas
kostnader upp pa ett antal projektnummer som vid tiden for projektets aktivering och delas
upp och faktureras som kapitalkostnader till respektive karnkraftverk. Kapitalkostnaden
bestar av avskrivningar och rantekostnader och projekten redovisas i allmédnhet i
balansrékningen eftersom de 6per dver flera &r.>

2 Ekonomichef och controller KSU
* Ibid
 Redovisningsekonom EA
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Anvanda system och stodapplikationer

I stora drag kan systemen pa EA delas in i tre kategorier: Det forsta dr affarssystemet Visma
Control som utgdr basen i hanteringen av foretagets ekonomi. Detta system anvands framst
av redovisningsekonomer som arbetar pa avdelningen. Den andra kategorin &r system som
hanterar 16ner och personaluppgifter. Programvaran inom denna kategori heter Personec HR
och Personec Tid, och leverantoren dr Aditro. Aditro gor dven foretagets 1oneberdkning. Den
tredje kategorin av system dr sadana som &r egenutvecklade av personal pa KSU for att klara
av verksamhetsspecifika behov och som ér ténkta att fylla de behov som de kommersiella
systemen inte kunnat hantera. Des flesta av dessa system tas upp under avsnittet "Databaser
och stodapplikationer”.

Visma Control

Visma Control &r ett Windowsbaserat affdrssystem som bygger pa en moduluppdelning, dar
moduler véljs utefter foretagets behov. Detta system utgor basen for ekonomiarbetet pa KSU
och har anvéint Visma Control sedan 1998. Den version som nu anvands ar 5.2c, den version
som ir aktuell r 5.4.%°

Nedan finns en skiss (figur 2) som beskriver vilka moduler som anvinds pd KSU och hur de
kopplar till varandra. Varje modul finns beskriven utforligare i de kommande avsnitten.
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Figur 2 — Bilden visar det ekonomiska flodet mellan leverantér och kund genom de mest centrala
systemen/modulerna i Visma.

26 Ekonomichef KSU
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Redovisning

Modulen for redovisning &r sjédlva kdrnan i ekonomisystemet. I denna, som &dven kallas
“huvudboken”, ordnas foretagets alla affarshidndelser in under de olika konton som foretaget
anvinder sig av. Ett fatal personer pa EA arbetar med denna del av ekonomisystemet och de
ansvarar for olika delar av redovisningen, s& som fakturering, leverantorsreskontra,
kundreskontra och anliggningsregistret.”’

Leverantorsreskontra

I denna modul samlas alla konton som har med leverantorsskulder att gora. I modulen finns
bland annat funktioner for ankomstregistrering av fakturor, definitivbokning och utbetalning
av fakturor. Dessutom finns en méngd rapportfunktioner for att gora arbetet mer verskadligt.
Leverantorsreskontran dr direkt kopplad till redovisningsmodulen sé att denna uppdateras sa
fort en éndring gors i leverantdrsreskontramodulen. Med denna modul arbetar tva personer.>®

Kundreskontra

Pa samma sitt som det finns en modul for att hantera konton for leverantorsskulder,
leverantorsreskontran, finns det en modul for att hantera konton som ror kundfordringar,
kundreskontran. Visma Control kundreskontramodul innehaller funktioner som hanterar
import, bevakning och inbetalningar som relaterar till konton for kundfordringar.
Inbetalningar tas emot via bankgiro. Aven till denna modul finns en mingd olika typer av
rapporter, och kundreskontran uppdaterar automatiskt redovisningsmodulen.”’

Anliggningsregistret

Modulen for anldggning hanterar allt som har med materiella avskrivningar att goéra. Det
finns stod for olika avskrivningstyper, internrdntor och fastighetsskatt. Det finns dven
funktioner for upp- eller nedskrivningar av anldggningar. Utdver detta finns olika verktyg for
att utfora berdkningar for framtida véirden pa anldggningar och framtida avskrivningar.30

I Visma Control finns en rapportfunktion som kan skapa olika slags rapporter. Programmet
ger framst standardrapporter men KSU har dven lagt in en del specialrapporter for
redovisning av vissa foretagsspecifika siffror/konton. Anvindare 1 systemet ar frimst de som
ar ansvariga for bokforing och kontering, resultat och balansrdkning samt bokslut och
koncernredovisning och anvinds alltsé framst av personal pa EA.’!

Visma Menu (Visma Web Budget och Web Rapport)

Visma Menu ir ett tilliggsprogram till Visma Control, och fungerar som ett "titthdl” in 1
ekonomiredovisningen. Programmet har tvd huvudfunktioner, dels som budgetverktyg och
dels for att skapa olika typer av rapporter. Visma Menu hidmtar information fran Visma
Control, men man kan inte &ndra eller ldgga till ndgon information i Visma Control frdn

" personal EA, KSU
28 Ibid
2 Ibid
30 Ibid
31 Ibid
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Visam Menu. Det gar alltsa att Gverfora/ldsa in data fran Visma Control till Visma Menu men
inte tvirtom.*>

Visma Menu togs i bruk i maj 2008 och anvénds framst till att skapa rapporter for intern och
extern uppfoljning samt som hjdlp och stdod for chefer vid budgetarbete. Géllande
budgetdelen av programmet finns en anvindarversion och en administratorsversion. Visma
Menu har ett 30-tal anvdndare och anvinds framst av budgetansvariga, dvs. framst
avdelningschefer och projektledare for att gora prognoser och for att folja upp
investeringsprojekten.>

Visma Invoice Manager

P4 KSU anvénder man sig idag av elektronisk fakturahantering. Nar fakturan kommer in
granskas den forst av bestdllaren eller en sekreterare. Nar denna har kontrollerat och godként
fakturan skickas den vidare till en chef som godkénner, eller attesterar fakturan. Direfter
betalas fakturan. Innan Invoice Manager infordes gjordes hela den ovanstdende proceduren
for hand och pappersfakturan skickades intern mellan olika berérda personer pa foretaget.
Slutligen arkiverades fakturan. I och med Invoice Manager kan fakturor hanteras mycket
enklare dda de olika stegen 1 godkidnnandeproceduren skots ocksd elektroniskt, fakturan
skickas per e-post istéllet for 1 fysisk form. Invoice Manager togs i bruk under maj 2008 och
anvands framst av sakgranskare och administrativ personal. Antalet anvindarlicenser som
KSU betalar for dr 110 stycken, och detta antal representeras av personer som bestiller,
granskar och/eller godkanner fakturor.™

Databaser och stodapplikationer

Kopplat till ekonomisystemet finns ett antal skrdddarsydda databasapplikationer. Dssae kan
delas in i tre grupper utifran den funktion de fyller:

- Applikationer som relaterar till tidsrapportering och tidskontering

- Applikationer som &r kopplade till kapitalkostnadsberdkningar och
kapitalkostnadsprognoser

- Applikationer som fungerar som uppfdljnings- och rapportverktyg

Beskrivning av program och applikationer kring dessa funktioner finns beskrivet nedan under
respektive rubrik samt en schematisk bild 6ver hur de dr sammankopplade.

Applikationer for tidsrapportering och tidskontering

Vi borjar med de applikationer som dr kopplade till tidregistreringen.

KSU har ett intrikat tidrapporteringssystem i tva spar, ett kvantitativt och ett kvalitativt. I det
enda sparet gors tidrapporteringen och den dr kopplad till den kvantitativa arbetstiden. For
denna rapportering finns digitala stimpelklockor vid in och utgédngar pa de olika kontoren.
Det finns dven ett kvalitativt, datorbaserat tidkonteringssystem. Syftet med detta &r att

32 Ekonomichef och controller KSU
 Ibid
3% personal EA, KSU
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foretagets chefer skall kunna se vad de anstdllda har arbetat med. Det kvalitativa
tidkonteringssystemet dr uppbyggt av fyra program och en databas. De fyra programmen ar:
TidReg, TidApp, TidRegAdm och ProdTid. Programmen &r egenutvecklade av en anstélld pa
teknikavdelningen och byggda i Visual Basic som stddapplikationer till databaserna dar
informationen finns lagrad. Programmen kors via Microsoft Access. De flesta av
programmen togs i bruk for ungefir tio ar sedan.>

Tidredovisning

Under tidredovisningsdelen finns funktioner for att granska och godkinna den tid som
anstdllda har rapporterat in. Arbetsgadngen &r foljande: en anstilld redovisar sin tid 1 TidReg,
en sekreterare eller chef granskar den inrapporterade tiden i TidApp och slutligen godkénner
en chef den redovisade tiden. Under tidredovisningsdelen av programmet finns dven en
rapportfunktion. Har kan man dra ut olika typer av rapporter, alla relaterade till uppfoljning
av tid och kopplade till hur ménga timmar en anstélld eller en verksamhet har arbetat med ett
projekt. Dessutom kan man filtrera ut data efter en méngd olika parametrar sa som datum,
avdelning, objektsnummer etc. Det finns dven en funktion for att skapa kalkylblad av den
information som hdmtas 1 TidApp. Dessa kalkylblad anvénds sedan for att overfora
informationen till ekonomisystemet. Anledningen till att det inte finns en direkt link mellan
TidApp och ekonomisystemet &r fOr att minska risken for misstag 1 inmatningen i
ekonomisystemet. Genom att ha ett mellansteg dér Excelfiler anvdnds finns det fler
méjligheter att uppticka felaktigheter.

Personec Tid (Tid2000)

Personec Tid ar det tidrapporteringssystem som anviands pd KSU. Nir varje anstilld
registrerat sin arbetade tid via stdmpelklockorna 6verfors tiden automatiskt till Personec Tid.
Problem uppstér ndr ndgon glommer eller dr pd tjénsteresa. I takt med att foretaget har
expanderat de senaste aren har antalet tjansteresor dkat och denna tid maste istillet matas i
for hand, da detta system inte har ndgon funktion for att registrera tid utanféor KSU:s lokaler.
Idag finns ingen mgjlighet for de anstéllda att sjdlv mata in arbetad tid. Vid avvikande
arbetstid (dvs. tid som inte kan stimplas in, t.ex. frdnvaro och tjénsteresor) gérs manuellt i
systemet av administrativ personel och detta tar mycket extra tid. Tre personer jobbar idag
halvtid med tidrapportering och stdmpling av avvikande tid, dvs. ca 1 ‘% tim/dag/pers.
Avdelningen tittar i dagslige pa en ny modul for tidsrapportering for att slippa problemen
med den manuella tidsinmatningen.’

EA har via Personec Tid koll pa all 6vertid och sammanstéller rapporter/listor som skickas ut
till cheferna varje ménad for att ge dem en dverblick 6ver hur deras personal har arbetat. Det
finns en uppfattning om att avdelningscheferna har délig koll pa hur mycket deras personal
arbetar da de sjdlva inte kan fa fram dessa rapporter. Om de sjdlva skulle kunna sammanstélla
tidrapporteringen skulle det ge cheferna bittre mojligheter att folja upp hur mycket tid deras
anstillda lagger pé vissa arbetsuppgifter.*®

*> Projektledare/utvecklare, teknikavdelningen KSU

*% Lonehandliggare KSU och projektledare/utvecklare KSU
37 Lénehandliggare KSU
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Internfakturering

Den andra huvuddelen av programmet &r relaterat till foretagets hantering av internfakturor.
Detta dr nagot som under senaste aret har minskat kraftigt och nu internfaktureras endast
kostnader kopplade till investeringsverksamheten. Det brukar handla om ungefdr 15
internfakturor per ménad.*

Under internfakturering finns tre huvudfunktioner: Skapa internfakturor, godkénna
internfakturor och skicka internfakturor till Visma Control. Under “skapa internfakturor”
genereras automatiskt fakturor med utgangspunkt i den tid som matades in i TidReg.
Fakturorna kan sedan filtreras utefter olika parametrar sa som datum, verksamhet osv.
Internfakturorna granskas och godkinns pa samma sitt som tidrapporterna. Under funktionen
godkdnna fakturor visas de fakturor som har granskats och som ar klara att godkénnas. Det
finns dven en funktion i TidApp for internfakturering som skapar kalkylblad for att féra in
informationen i ekonomisystemet.*

TidReg

TidReg dr ett verktyg for att redovisa hur den tid en anstélld har arbetat dr fordelad pé olika
arbetsuppgifter. Programmet anvénds av alla 263 anstéllda for att registrera och kontera sin
egen arbetstid och inmatningen sker dagligen eller ménadsvis, dir den méanadsvis
registreringen ar obligatorisk. Programmet innehaller en méngd konton under vilka tid kan
registreras, exempelvis konton som “Ledningsgruppsmote” eller ”Underhéll av simulator”.
Varje anstilld kan sedan registrera sin arbetstid under sin specifika uppsdttning konton, som
regleras efter vilken avdelning och enhet den anstillde tillhor, och som definieras beroende
pa vad arbetsrollen innebédr och inkluderar. Vanligtvis har en anstélld mellan fem och tio
olika konton under vilka arbetstiden kan konteras. Varje anvéndare kan sjélv lagga till och ta
bort konton som finns tillgdngliga att debitera inom den egna avdelningen. Programmet &r
kopplat till Tidkonteringsdatabasen fran vilken den hdmtar och skriver in information om
arbetstider och datadverforingen gérs manadsvis genom en Excelfil. Tidkonteringsdatabasen
ir en SQL-databas.*!

TidApp

TidApp édr en applikation dér redovisad tid i TidReg granskas och godkénns. Programmet har
huvudsakligen tvd funktioner, sammanstéllning av data kring tidredovisning och skapande av
internfakturor. Applikationen sammanstéller nerlagt tid pé olika projekt och objekt och
skapar sedan interna fakturor som godkénns av sakgranskare och attesterare. Dessa dverfors
senare till Visma Control via en Excelfil. TidApp hédmtar och sparar data i samma databas
som TidReg och kan skapa rapporter over tidsanvindningen for varje enskilt projekt eller
objekt, men visar dock endast ménadsregistrerad tid. TidApp anvéinds frimst av
avdelningscheferna, sekreterare och personal pa EA.*

%% Redovisningsekonom och projektledare/utvecklare, KSU
*0 Projektledare/utvecklare, teknikavdelningen KSU
I Redovisningsekonom och projektledare/utvecklare, KSU
45
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TidRegAdm

TidRegAdm é&r ett administrativt verktyg for att ange och definiera arbetsuppgifter.
Applikationen anvinds frimst av sekreterare och administratdrer for att himta information
om nuvarande anvéndare, ldgga till nya anvédndare och redigera tillgdngliga arbetsuppgifter
som varje enskild senare i TidReg kan registrera sin tid pad. TidRegAdm anvinds vid
personalindringar och dndringar av arbetsuppgifter nir det finns behov av uppdatering.*

Applikationer for kapitalkostnadsberakningar och prognoser

InvestApp (Investdatabasen)

InvestApp ér kopplat till Investdatabasen, dir planerade och pigaende projekt finns lagrade.
InvestApp ar kopplad till Visma Control och far dérifrdn information om hur mycket pengar
som har investerats i projekten. I InvestApp viktas dessa siffror mot projektens budget for att
se utfallet. I InvestApp visas pagaende, planerade och aktiverade projekt. Uppgifter himtas
aven fran anldggningsregistret i Visma Control dir information om vérden vid inforskaftning,
avskrivningar och restvirden finns.*

KapKostEst

Programmet anvéinds for att gora prognoser for framtida kapitalkostnader. KapKostEst
hdmtar data om befintliga anldggningar frdn Freja och data kring planerade
anldggningsinvesteringar frén Investdatabasen. Kapitalkostnadsberdkningen gors sedan i
Excel. KapKostEst anvinds endast av personal pa ekonomiavdelningen.*’

Applikationer for uppfoéljning och rapportering

ProdTid

ProdTid ér ett verktyg for att folja upp upparbetad tid for ett projekt eller uppdrag.
Programmet skapades forst for att utbildningsavdelningarna i foretaget skulle kunna folja upp
hur mycket tid som lades ned pa olika utbildningsuppdrag. Programmet kan filtrera ut olika
utbildningsuppdrag genom datum och objektnummer. Da ett utbildningsuppdrag véljs visas
hur ménga timmar per manad som har lagts ned, hur mycket tid som ldggs dagligen samt
vilka personer som har jobbat med uppdraget. Programmet innehdller funktioner som &r
gemensamma med TidApp och skulle kunna ersittas av det, men ProdTid dr mycket enklare
och man har valt att behélla det just pd grund av enkelheten. ProdTid hdmtar data frn
Tidkonteringsdatabasen och kan visa data frdn badde ménadsregistrerad tid och daglig tid.
Data frdn ProdTid anvéinds for intern rapportering och applikationen anvédnds framforallt av
chefer p4 utbildningsavdelningarna, sekreterare och uppdragsansvariga.*®

Oden

Oden ir en applikation som dr direkt kopplat till tabeller 1 Visma Control och fungerar som
ett ’titthall” in 1 ekonomisystemet och visar transaktioner som har gjorts i ekonomisystemet.

* Redovisningsekonom och projektledare/utvecklare, KSU
* Projektledare/utvecklare, teknikavdelningen KSU
# Redovisningsekonom och projektledare/utvecklare, KSU
46 11,0
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Det ér ett verktyg framfOrallt utvecklat for foretagets chefer, men anvinds &dven av
projektledare och sekreterare pa olika avdelningar. Programmet hdamtar data fran Visma
Control och kan filtrera data utefter parametrarna konto, organisation, verksamhet,
objektnummer och datum. De kan dven visa transaktioner i1 vissa tidsintervall. Programmet
kan #ven exportera informationen till kalkylblad i Excel.*’

Freja

Freja &r ett verktyg for att berdkna ett underlag for fakturering av kapitalkostnader. Det
underlag som anvénds for berdkningarna hamtas fran anldggningsregistret i ekonomisystemet
och berédknas utifran av avskrivningar och rantekostnader. Programmet bestar av ett fonster
dér olika virden kan matas in for att tas med i1 berdkningen, exempelvis totalrdntekostnad,
ranteintdkt och lanebelopp. Slutprodukten blir nettordntan att fordela i forhallande till
genomsnittligt lanebelopp. Beridkningar kan goras for manader, kvartal eller &r.*®

I programmet finns fyra olika rapporttyper: avskrivningar och restvdrde, periodens
kapitalkostnader per block, periodens kapitalkostnader per anldggningstyp och
anldggningsregister. Freja anvénds bara av personal pa ekonomiavdelningen.

Kopplingar mellan systemen och arbetsgang
Nedan foljer en sammanfattande beskrivning av arbetsgangen i systemen, se figur 3.
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Figur 3 — Bilden ovan visar arbetsgangen for tidregistrering och tidkontering samt i vilka databaser
informationen lagras.

KSU: hantering av tidregistrering och tidkontering skots idag i tva parallella spar. Det ena
sparet bestar av sjilva stimplingen (via stimpelklocka eller manuell registrering) och lagras
som data i en databas (Tid2000). Den registrerade tiden (data) hanteras av Personec Tid, som
ar ett kommersiellt program for hantering av arbetade timmar. Informationen sammanstills
och kontrolleras av anstdllda och chefer och skickas, tillsammans med en sammanstilld fil
med reserdkningar och eventuella tilldgg, till Aditro for l6neberdkning. Lonerna berdknas
externt och skickas sedan ut till de anstéllda och EA far tillbaka en fil med uppgifter om
l16nekostnader, sociala avgifter och skatt. Denna information skall féras in i ekonomisystemet
Visma Control och detta sker pé lite olika sétt. Sociala avgifter och skatt redovisas till
Skattekontoret och 16nekostnader lises in via tabeller i Excel in i Ekonomidatabasen.*’

Denna process kan sdgas utgora den vanstra delen av flodet (i bilden ovan) och handlar bara
om tidregistering som underlag for loneutbetalning. Det andra sparet (den hogra delen i
bilden ovan) hanterar tidkontering och gors i ett antal egenbyggda databasapplikationer,
(ndmnda ovan). Denna sdrskilda hantering av tid och kontering av arbetade timmar gors for
att fa en detaljerad bild dver vad personalen arbetar med samt hur lang tid olika projekt och
utvecklingsarbete tar. Redovisningen av tid hédrstammar ocksa ifrdn att kunderna
(kérnkraftsverken) har velat se vad de betalar for och det har varit ett sitt for KSU att
motivera sina kostnader for kunder och dven for styrelse. Konteringen av tid pa olika projekt
och konton var ocksd en forutsittning for att kunna utfirda internfakturor mot andra
avdelningar inom foretaget. Det gick d4 att utifran nerlagt tid pa olika projekt att rdkna om: till
en kostnad (mot ett fast timpris) och ddrmed hénvisa och redovisa sina kostnader mot kund.
Detaljeringsnivdn har i och med borttagandet av internfakturor sidnkts ndgot men fungerar
fortfarande p4 samma sitt gillande alla investeringsprojekt.*

Det finns 1 dagsldget ingen automatisk overforing av arbetade tid utan den totala summan
timmar (som ges vid manadens slut i TidReg) utan tiden matas in manuellt i applikationen
TidApp. I denna applikation kan den anstéllde vélja om denne vill registrera tid per dag eller
per ménad och det sker da i slutet av varje ménad. I TidApp kontrolleras sedan den anstélldes
konterade tid av avdelningssekreteraren och attesteras sedermera av ansvarig chef. Nér
granskningen och godkidnnandet av manadskonteringen dr gjord Gverfors informationen
(data) till ekonomidatabasen, Visma Control. Detta gors via Excel och en anpassad mall som
finns 1 TidApp. Denna 6verforing sker i flera olika steg i TidApp som hidmtar data frn
tidkonteringssatabasen och ridknar via en forprogrammerade funktion i TidApp om tiden till
pengar/kostnader och lagrar det 1 Visma Control. Skulle den konterade tiden vara placerad pa
konton roranden nagot investeringsprojekt skapas (ocksd via en funktion i TidApp) en
internfaktura till den avdelning vars arbete hanfors. Efter godkdnnande av projektledare och
ansvarsilg chef attesteras internfakturan som ocksé den Overfors till ekonomidatabasen via
Excel.

8 Personal EA, KSU

** Personal pa EA, projektledare/utvecklare, teknikavdelningen KSU
* Ibid

*! Ibid
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HR och personalhantering

HR avdelningen

HR-avdelningen bestar i dagsldget av 6 personer. Avdelningens arbete beskrivs som en
process och ér uppdelad i tre nivaer; strategisk HR, taktisk HR och operativ HR. Varje niva
ar vidare uppdelad i 6 huvudsakliga omraden som en person ansvarar for. For det strategiska
arbetet ansvarar framst chefen medan det taktiska och operativa arbetet skots av HR-
specialister och administrativ personal. Den mer administrativa delen av HR-arbetet ligger
delvis under EA (Ekonomi och Administration), sa de bland annat ansvarar for att fora in
uppgifter om anstéllda i systemen vid nyanstillning och hantera l16neadministration. Personal
fran EA skoter dven rapportering och redovisning av personalkostnader till koncernen.>>

Andra delar av KSU:s HR-arbete skots dven av VBSN. Det giller i dagsldget rekrytering och
arbetsmiljo och ir ett resultat av de patryckningar KSU har fran Vattenfall om delade tjénster
och stordriftsfordelar. Tanken ar att Vattenfall skall utveckla specialistkompetens kring
omraden som dr gemensamma for manga bolag inom koncernen och pa sé sétt ta dver” vissa
funktioner for att underlitta/avlasta och effektivisera arbetet.”

Gillande rekryteringen tog Vattenfall 6ver denna funktion runt arsskiftet 07/08 och VBSN
skoter idag det administrativa arbetet med hantering av ansdkningar till KSU, men KSU vill
fortfarande nirvara under intervjuerna da de upplever att VBSN saknar KSU perspektiv och
foretagskdnnedom. Rekryteringen pd VBSN skots idag av bemanningsforetag och konsulter
men tanken ir att denna funktion skall finnas och skotas av Vattenfall framover.™

Gillande arbetsmiljon finns ett samarbete mellan KSU och VBSN. En kontaktperson pa KSU
hélls underrittad om &ndringar och det gors kontinuerligt utvdrderingar pa foretaget. HR
kdper dven in omvirldsanalyser fran Vattenfall, som ocksa dr en tjdnst frain VBSN. Dessa
analyser ger statistik och underlag i samband med l6nerddgivning och forhandling.™

Anvanda system och stodapplikationer

Avdelningar har 1 dagsldget inget specifikt HR-system men de anvander sig ocksa av en del
egenutvecklade program- och stddapplikationer, samt de befintliga stodsystemen for
tidregistrering och tidkontering. Personaluppgifter kring anstillda finns idag i Excelfiler och
delvis ockséd arkiverade 1 pappersform. Det behdvs sdrskilt programstdod for
utbildningsadministration och kompetensoversikt och for dessa delar anvinds Plateau. I
Plateau skapas, administreras och registreras kurser och informationen i Plateau &r i hog grad
knutet till kompetens och skall alltsa inte ses som ett personaladministrativt system.®

52 personalchef KSU
> HR-specialist KSU
> Ibid

% Ibid
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I Ovrigt anvinds Word och Excel samt en Excelapplikation for I6neberdkning. I dessa
program gors framst personallistor och register. Excellapplikationen &r en egenutvecklad
applikation som anvinds for att ta fram Ioneberikningar som underlag infor 16nesamtal.”’

Viss information om de anstillda finns sammanstilld Molnet, som nas fran KSU:s intranétet
Forsen. Det dr dock oklart vem som ansvarar for att uppdatera uppgifterna samt hur
sekretessuppgifter skall hanteras. Uppgifter som hemadress och telefonnummer ansvarar
varje anstélld sjidlv for att uppdatera och andra uppgifter hdmtas fran Personec HR via
personal pa EA.”®

Personec HR

Personec HR ir ett program med uppgifter om bostadsadress, 16negrad och drogtester etc.
Programmet &r relativt nyligen infort pa KSU och skall ses som ett “titthdl” in 1
lonehanteringssytemet och vara anvindbart for frimst l1oneadministrator och administrativa
handlaggare pd EA och HR-avdelningen. Systemet uppfattas som ett register och fungerar bra
for att fi fram anstéllningsuppgifter, 16neuppgifter och rapporter men cheferna har inte
tillgéng till systemet. Administrativa p4 EA matar in kompletterande uppgifter kring anstéllda
forutom den 16neinformation som kommer fran Aditro och anvédnder systemet for att ta ut
rapporter och lagra information om personalen.>

Personec HR é&r kopplat till Aditro som gor KSU:s 16ner. Personec HR har ett webbaserat
grianssnitt och hdmtar information fran Aditro:s 16nesystem, dér all information finns lagrad.
Detta program anvénds delvis parallellt med Molnet, som hédmtar sin information fran en
databas. Informationen pd Molnet presenteras i form av en bild, placering i huset,
kontaktuppgifter samt vilken avdelning denne tillhor.*

Reseriikningshantering

KSU:s reserdkningssystem heter Flex och anvénds av samtliga pd KSU. I programmet
registrerar varje anstélld sina reserdkningar och informationen fors sedan dver till Aditro och
regleras vid nésta 16neutbetalning. Varje manad skickas en fil innehédllande de anstélldas
arbetstid och en fil innehallande samtliga reserékningar till Aditro som sedan sammanstélls
och berdknas i samband med l6nen. Berdknad arbetstid for att sammanstéilla och kontrollera
reserdkningar 4r ungefér 4 dagar i manaden.®'

Plateau

Plateau ér ett system for hantering av KSU:s utbildningar, ett s& kallat Learning Management
System, LMS. Systemet dr anpassat for att stodja KSU:s utbildningsprocess och anvinds for
att designa kurser med hjdlp av analysdata, bade teoretiska och simulator- och
arbetsplatstraning. Systemet anvdnds &ven for att administrera och registrera
kursverksamheten och administratorer kan schemaldgga och kalla elever till kurserna. Det
finns ockséd interaktiva kurser och prov i systemet som kan goras online via Internet. |

7 Personalchef KSU

58 personal EA och HR, KSU
% Lneadministratér KSU

% personal EA, KSU

1 L sneadministratér KSU
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systemet finns historik kring genomférda kurser och andra aktiviteter som ar viktiga att folja
upp. I systemet kan uppgifter om elever registreras som t ex adress, telefonnummer,
befattning, organisation, chef och det gar att lagra data fran befattnings- och
arbetsuppgiftsanalyser. Systemet haller reda pa nédr aterkommande utbildningar eller
kontroller méste géras och rapporterar genomforda kurser till berérda parter.®?

Idag finns det ca 3 500 elever i systemet. Systemet ger elever och chefer mojlighet att folja
sin och understélld personals utbildningsplan och se historik via den egna elevsidan.
Elevsidan visar den information som finns lagrad i systemet, t ex elevdata, utbildningsplan
och kurshistorik. Informationen &r bara tillgénglig for eleven sjdlv, den ndrmsta chefen och
kursadministratorer. I Plateau finns ca 4 500 anvidndare och dessa bestar framst av elever,
instruktorer pa karnkraftsverken, personal pa KSU samt i Oskarshamn. Systemet infordes ér
1995 och ér bygger pd Oracle-databas. Det finns idag 204 administratérer uppdelat pa
doméiner (vissa har endast tittarbehérighet).®

KSU anvinder sig av STRAKO, som ir ett kompetensuppfoljningsverktyg, och tanken ér att
detta verktyg skall foras in 1 Plateau. Hitintills har en pilotgrupp inforts i Plateau for att se hur
det fungerar. Via den egna elevsidan kan man bland annat genomf6ra interaktiva kurser med
prov och dvningar om de finns utlagda i utbildningsplanen. I dagsldget anvinder sig KSU av
modulerna Learning och Exams i Plateau. Supporten finns i USA men mycket erfarenhet
finns numera pd KSU da de har anvént systemet 1 ndrmare 15 &r. Det finns planer pa att
eventuellt utoka Plateau med ytterligare en modul, Performance, for mgjligheten till mer
avancerat arbete med kompetensutveckling. **

Sammanstéllning av kritiska omraden

I denna del kommer problemomrdden som uppticktes under systemgenomgangen att
redogoras for. Det dr dven meningen att lyfta fram de mer specifika behoven som bor i ta
extra mycket plats vid genomgéngen av SAP och dess mdjligheter.

Problemomraden i ekonomihanteringen

Delar av de systemen som finns pa EA dr utvecklade just for att passa KSU:s verksamhet.
Det kan handla om allt fran smé speciallosningar till hela system. Under denna del avhandlas
de system som dr just specialanpassade efter KSU:s behov och de funktioner som anses vara
kritiska for verksamheten.

Négot som relativt tidigt blev uppenbart pd KSU var att det var svért att fa en 6vergripande
bild av hur systemen hinger ihop och hur de interagerar. Enskilda personer kunde ha stora
insikter 1 de system som lag dem nidrmast men det var ingen som kunde ge en fullstindig
redogorelse av hur systemen kopplade till varandra. For att fa en forstéelse for vilka system
som fanns, vilka dess syften var och hur de hingde ihop samlades information ihop frén
chefer, medarbetare och frdn systemtekniker péd de olika avdelningarna.

62 Systemansvarig for Plateau samt personal pd HR
63 Systemansvarig for Plateau
64 Systemansvarig for Plateau och personalchef HR
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I vissa fall kunde det finnas motstridiga uppgifter om hur ett system fungerade och/eller
vilken funktion systemet fyllde samt hur det kopplade till angrédnsande system. Detta faktum
fdr under normal drift inga direkta konsekvenser. Alla sitter da och jobbar med den del av
systemet som de dr bekanta med. Med det finns tillfdllen dd problem kan uppstd och de
tillfallen som har identifierats som kritiska ar nér:

Fel i systemen uppstar

Uppdateringar skall goras

- Nya moduler eller system skall koppas till den befintliga strukturen
Nya moduler eller system skall kdpas in eller kravstillas

Behov av stod for kapitalkostnadsberikningar

En f6r KSU ytterst viktig funktion dr den som relaterar till kapitalkostnadsestimeringen. Med
kapitalkostnader avses réntekostnader och avskrivningar och berdkningarna géller storre
investeringsprojekt i simulatorer. Simulatorerna &r 1 regel unika for varje kdrnkraftverk och
karnkraftverken dger ocksa respektive simulator. KSU gor mycket stora investeringar i
simulatoranldggningar och dessa skrivs vanligen av under en tio- eller tjugoarsperiod.

Kapitalkostnaden berdknas pé ett ganska speciellt sitt genom att kunderna betalar for alla
kostnader kopplat till investeringsprojekten, forst rantekostnader under uppbyggnad och
senare kapitalkostnaderna under avskrivningstiden. Det kdrnkraftverk som skall anvidnda
simulatorn betalar KSU varje maéanad for avskrivningar av simulatorn och for de
rantekostnader som uppkommit under perioden. KSU maste darfér veta hur stora
avskrivningarna och réntekostnaderna &r for varje simulator. Dessa siffror 4r inte helt fasta da
underhéllsarbete och ombyggnationer hela tiden fordndrar vérdet pd simulatorerna och
ddrmed ocksa kostnaden. Systemstddet for kapitalkostnadsberdkningen &r darfor kritisk for
KSU:s verksambhet.

Det ér inte bara nodvéndigt att kunna ta fram aktuella kapitalkostnader utan ocksa viktigt att
kunna gora prognoser over framtida kapitalkostnader innan stdrre investeringar kan planeras.
Att kunna fa prognoser och rapporter for pagdende och kommande kapitalkostnader dr négot
som ocksa efterfragas av KSU:s kunder. Dagens prognoser om kirnkraftverkens framtida
kapitalkostnader baseras pd de nuvarande viardena pa avskrivningar och réntekostnader samt
kommande investeringar.

Behov av rapporter och uppfoljning

KSU har likt andra foretag behov av output ur systemen i form av rapporter for att kunna
folja upp verksamheten. Man har t.ex. behov av att kunna f6lja upp enskilda eller specifika
investerings- och utbildningsprojekt for att se om de héller uppsatta tidsramar och budget.
Kort sagt finns ett antal olika uppfdljningsbehov pa olika nivéer i foretaget och for att denna
uppfoljning ska vara mojlig maste system kunna komma 4t data som finns lagrad 1 de olika
databaserna for att kunna sammanstédlla det 1 olika rapporter. I dagsldget 4r man Gverlag nojda
med hur rapporteringen och uppféljningen fungerar, mycket beroende pa att personalen kan
systemen och dr vana att arbeta i dem samt tillgdngen till bra och snabb support fran Visma.
Visma tillhandahéller ocksa konsulter som snabbt kan gora fordndringar 1 systemet ifall det
skulle vara nodvéndigt.
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Problemomraden for databasapplikationerna

KSU har, som tidigare ndmnts, ett stort antal egenutvecklade databasapplikationer kopplade
till ekonomisystemet. Programmen utvecklades for ca 10 &r sedan och har sedan dess inte
uppdaterats trots att kraven pa rapportering och séttet att hantera ekonomin har &@ndrats.
Dessutom gar personen som skapade programmen snart i pension och det blir direfter svért
att gora dndringar i systemen och/eller fa support och hjélp om problem uppstar, eftersom
ingen annan har tillricklig forstielse for programmens uppbyggnad. An si linge finns dock
mdjlighet till snabb support och enklare modifieringar i de egenutvecklade databaserna och
stodapplikationerna kring dem da ansvarig utvecklare fortfarande arbetar kvar pa
teknikavdelningen.

De databasapplikationer som det redogjordes for i texten ovan dr exempel pd system som dr
specialanpassade efter KSU:s verksamhet. Det finns dock problem relaterade till dessa
databaser. Nedan foljer nagra exempel:

- Det finns inga anvindaremanualer eller beskrivningar om hur de olika applikationerna
fungerar. Det finns heller ingen dokumentation om hur de &r uppbyggda.

- De personer som jobbar i programmen har endast ldrt sig hur de fungerar 6versiktligt
och har ingen djupare forstaelse for hur de bakomliggande processerna ser ut. Detta
uppfattas av flera personer som problem eftersom de ofta inte vet varfor de gor pa ett
visst sdtt eller var informationen lagras.

- Den person som utvecklade programmen jobbar inte ldngre kvar pd EA och har i
dagsldget bara nagra ar kvar till pension. Om personalen pa KSU behover hjélp har de
endast en person att vdnda sig till for utveckling, support och hjélp i systemen.

- Det sker inget underhdll av programmen och de uppdateras inte i takt med att andra
IT-system tas i bruk. (Detta ar i och for sig kanske inte nddvindigt da de inte fungerar
pa samma sétt som kommersiella system med uppgraderingar och uppdateringar)

- Det dr svart for konsulter som skall leverera angransande system att sétta sig in 1
databasapplikationerna fungerar eftersom endast ett fital personer dr insatta i
systemens funktion och det finns ingen dokumentation att tillga.

Behov av projektuppfoljning och tidkontering

KSU har wungefir samma behov av tidsuppfoljning som ett konsultforetag, da
tidredovisningen &r viktig for kunder och &dgare. Tidredovisningen dr idag uppbyggd pé ett
ndgot invecklat och kringligt sdtt och det krdvs manuell handpéldggning i flera steg innan
resultatet kan presenteras i olika rapporter. KSU har behov av att varje anstilld skall kunna
redovisa och kontera sin tid uppdelat i de aktiviteter som den anstillde har dgnat sig 4t.

Tidredovisningen dr central for KSU dérfor att man motiverar sina kostnader for kunderna,
och dirigenom de priser man sétter pa produkter och tjdnster, genom att redovisa hur mycket
tid varje produkt eller tjénst tagit i ansprék. All konterad tid sammanstélls och anvénds som
underlag for berdkning av beldggningsgrad och uppfoljning av projekt och utbildning. Detta
redovisas mot styrelse och kunder och &r till hjélp for att kunna motivera sina kostnader och
nerlagd tid for planering, arbete och utférande av framforallt projekt- och
utbildningsverksamhet.

38



Problemomraden inom HR och personalhantering

I dagslédget finns information om anstillda lagrad pa olika stéllen och i olika register. Ny
information, som t.ex. vid en nyanstéllning registreras pé olika stillen och den administrativa
personalen upplever att det kan vara svart att veta om den informationen de hittar dr den
senaste. Idag anvédnds ocksd olika nummer och koder i olika system for samma person. I
Plateau t.ex. anvéinds t.ex. personnummer som identifikation och i andra system anvinds
stamplingskoden eller namnet.

Plateau dr idag det enda systemet, bortsett fran “titthalet” in i Adritos lonehantering, som
finns for administration kring anstillda. Systemet dr amerikanskt och Gversdttningen i den
svenska versionen uppfattas som omsténdligt och ibland dven missvisande. Systemet sdgs
inte heller vara sérskilt anvindarvénligt. HR har valt att inte ldgga Over personuppgifter i
Plateau darfor att de dr osékra Gver sekretessen och hur uppgifterna skyddas. Ett 6nskemal pa
KSU har varit att samla all dokumentation kring varje anstélld och information om dennes
utbildning/kurser i Plateau i en personalakt, dd det inte &r sékert att informationen i Plateau
gér att ’flytta” till ett annat system. Detta dr eventuellt mojligt 1 en tilliggsmodul som heter
Performance. Behov av IT-stodet for det operativa arbetet ror alltsd kvantitativa
uppfoljningsbehov av anstdllda och samordning av personaluppgifter.

Plateau uppfattas som ett bra system men det finns ingen fungerande struktur for hur kurser
skall skapas vilket gor att olika personer anvinder Plateau pa olika sitt. Detta har lett till att
det &r svart att fa ut information ur Plateau eftersom det inte funnits ndgon styrning om hur
informationen skall lagras. Det finns rollbeskrivning for alla arbetsbefattningar pa KSU och
eleverna har en egen inloggning for att folja sin utbildningsplan och planera kurser, samt har
mojlighet att genomfGra interaktiva kurser 1 Plateau. Godkind interaktiv kurs lagras
automatiskt i1 systemet men andra avslutade kurser maste varje elev eller examinator sjdlv ga
in och logga. Det dr dock fd personer som fyller i att de har gatt de kurser som inte ar
webbaserade och detta gor att systemet skickar ut paminnelser till person om de &r i behov av
utbildning trots att den redan genomfort kursen, vilket kan upplevas som frustrerande.

Behov av systemstod

P& den strategiska nivan finns egentligen inget behov av IT-stod men det ar Onskvirt att fa
fram statistik Over t.ex. aldersfordelning pa 5 — 10 ars sikt (mellan mén/kvinnor), och
utbildningsbakgrund (méan/kvinnor) samt skillnader i 16n (mén/kvinnor). Ett uttryckt behov
fran HR-avdelningen &r att ha ett systemstdd som ger en bra verblick dver vilken kompetens
som finns i foretaget och vad som pa sikt kommer att saknas. Det behovs ett stod for att se
vilken kompetens som finns i foretaget och hur man skall planera framtida rekrytering.
Systemet skall dven kunna ge stod vid mélsamtal och mgjliggora for var och en att folja upp
mal och kompetensutveckling. Det finns ocksd en oOnskan (som dessutom &ar krav fran
myndigheter och koncernen) om spérbarhet i utbildning och historik som dr nédvandig for
chefer och instruktorer att kunna redovisa. IT-stodet hdr handlar om att fa ett verktyg for
kvalitativ uppfoljning av medarbetares kompetens.

De som arbetar under den operativa delen Onskar ett system som sammanstéller och

innehéller alla uppgifter kring en anstilld/person, t.ex. personnummer, hemadress, tidigare
utbildning, hogsta avslutade examen, mailadress, anstillningsforhallanden, tjénstgdringsgrad,

39



befattning, organisationstillhorighet, 1onekurva m.m. Dessa uppgifter finns idag spridda pa ett
antal olika system och stodprogram och det krdvs att man vet vart man skall leta” for att
hitta dem.

Problem relaterade till organisationen kring IT-systemen

Under arbetets gang uppticktes dven problem som inte &r direkt kopplade till de olika
systemen utan som handlar mer om anvidndningen av systemen och den organisation som
finns kring dem.

P& KSU ligger ansvaret for att ha ett fungerande IT-stod pa avdelningscheferna. Visserligen
finns en béade stor och kompetent IT-avdelningen, men denna avdelning har som
huvudsakliga uppgift att arbeta med bolagets tekniska IT infrastruktur i form av databaser,
servrar och applikationer kopplade till dessa. De har dven ansvar for underhéll och utveckling
av simulatorerna for att se till att de fungerar péd ett tillfredsstéllande sitt. Det mer
verksamhetsnira IT-stodet, dvs. system for processer, personal- och ekonomihantering ar upp
till respektive avdelning att hantera. Det har hitintills &ven varit upp till avdelningscheferna
att bygga en fungerande organisation kring de system som anvénds pa avdelningen.

Ett relativt uppenbart problem &r att ndgra av systemen Overlappar varandra. Det finns
likartad funktionalitet i flera system och vilket system som bor anvéndas i olika situationer ar
inte helt klart. Det finns valmojligheter for personalen att anvénda det system som man &r van
vid eller tycker bdst om. Detta giller frimst Visma Menu och databasapplikationen Oden,
som bada anvinds for att fa fram rapporter och underlitta vid budgetarbete. Liknande
exempel finns kring systemen for personalhantering, dér Personec, Plateau och Molnet dr
system som alla innehdller information om anstéllda. Programmen fyller alla olika
funktioner, men anvinds 4ndd som substitut &t varandra i vissa fall. Att lagra
personaluppgifter i tre olika system gor att det blir mycket svart att fi en samlad bild Sver
vilka uppgifter som finns kring varje anstélld och vad som saknas.

Forvaltningen av systemen som anvénds pd EA och HR sker i hog grad utan nagra formella
riktlinjer. Kring manga av systemen saknas tydliga rollbeskrivningar och ansvarsfordelning
som systemdgare och systemforvaltare. Vissa av systemen har inte blivit uppdaterade pa lang
tid just pa grund av att det inte finns ndgon som har det ansvarsomréadet pa avdelningen. Det
ar svart for personalen att veta vad som é&r relevant information i systemen eftersom nagra
rutiner for uppdatering av uppgifter inte finns, och 1 och med att systemen inte uppdateras
simultant kan det finns motstridiga uppgifter 1 dem och det blir ddirmed svért att veta vilken
information som ar den senaste. Detta problem kompliceras ytterligare av att det inte finns
nagon styrning kring vilka system som skall anvéindas till vad.

KSU har en funktionsindelad organisation dér varje avdelning bidrar for att foretaget skall
kunna folja affdarsplanen. Man har som bekant en avdelning f6r ekonomi och administration,
en for HR, IT och s& vidare. Mellan dessa avdelningar Ioper processer som kriver
samordning mellan avdelningarna. Ett exempel pa en sddan process dr nér en ny person blir
anstdlld. D& engageras bade personal frin EA och HR. Ett problem &r att det IT-stod som
finns inte riktigt stodjer de processer som loper mellan olika avdelningar. Det kan handla om
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att personal fran en avdelning inte arbetar i samma system som de pa en annan avdelning gor,
trots att arbetsuppgifterna ar sddana att de maste kunna komma at samma information.

Eftersom ansvaret for IT-anvdndningen ligger pa avdelningarna dr de ockséd ansvariga for
kravstéllning och upphandling av nya system och uppgraderingar av redan befintliga system.
Detta ér en uppgift som avdelningarna har mycket svéart att klara d& varken tid eller kunskap
inom IT och afférssystem finns.
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SAP

Inledning

Detta kapitel kommer att handla om affarssystemet SAP och hur det anvénds inom Vattenfall
samt dven beskriva hur inférandeprojekt bedrivs och hur de projektorganisationer byggs upp
kring ett inforande av SAP. Det kommer dven ges en mer detaljerad bild av hur
ekonomimodellen och personalprocessen ser ut i SAP och vilka tjénster som finns kopplade
till anvandningen av dessa funktioner i SAP.

En beskrivning av mer specifika funktioner och anvéndningen av vissa funktioner samt hur
de upplevs av nagra anslutna bolag ges under avsnittet Benchmarking. Kostnader for ett
eventuellt inférande av SAP och de nimnda tjénsterna ges under avsnittet Kostnadsanalys
senare i rapporten. Informationen i foljande stycke dr hdmtat fran intervjuer och méten med
ett antal personer pa Vattenfall och ett besok pa VBSN i Uppsala.

Kort om féretaget SAP

System Application Products, SAP, dr ett av virldens storsta mjukvaruféretag och
virldsledande inom affarssystem. Foretaget har ca 170 000 anstillda och 82 000 kunder. SAP
ar framst ként for sina tva produkter SAP R/3 och SAP ERP, bédda ir sa kallade Enterprise
Resource Planning-system (ERP). SAP:s produkter riktar sig frimst mot storre foretag som
har behov av IT-st6d till stora och komplexa foretagsstrukturer. Att foretaget och produkterna
har samma namn kan vara forvirrande och da det i denna rapport hinvisa till SAP dr det ERP-
systemet SAP R/3 som avses, dé detta ocksa ér det system som Vattenfall anvénder sig av.*

Som de flesta affarssystem dr SAP modulbaserat, vilka moduler som finns och vilket omrade
de kopplar till kommer att redogoras for under "SAP struktur och uppbyggnad” lingre ner 1
detta avsnitt.

Bakgrund till Vattenfalls val av system

Vattenfalls grundtanken med att merparten av bolagen inom koncernen skall inféra SAP ar
for att fa ett koncerngemensamt systemstdd som skapar forutsdttningarna for att bolagens
gemensamma processer skall kunna hanteras centralt. Vattenfalls arbete med SAP borjade
kring 1995 (se figur 4) da Vattenfall sdg att kostnaden for administration inom koncernen
steg kraftigt och hade gjort sa en léngre tid. I koncernen fanns en méngd olika IT-verktyg. Ett
alternativ var att behélla dessa system och forsoka integrera dem med varandra. Valet stod
mellan en vidareutveckling av befintliga system eller att infora ett enda koncerngemensamt
IT-verktyg for att f4 samma grund. Efter en noggrann l6nsamhetsbedomning beddmdes ett
nytt, gemensamt IT-stdd troligen skulle I6na sig pa langre sikt. Vattenfall valde SAP och
satsade mycket pengar pé detta affarssystem som mdjliggjorde en centralisering av aktiviteter
inom koncernen. Att hantera sddant som &r gemensamt for alla bolag 1 koncernen centralt gor
att effektivitetsvinster kan goras och att skalekonomiska fordelar kan uppnas.

% Information frén SAP:s hemsida, www.sap.com
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Vattenfall anser att fordelarna med ett gemensamt systemstdd for i princip alla Vattenfalls
nordiska enheter framst ges i form av smidigare och snabbare informationshantering, enklare
systemforvaltning och samordningsvinster inom administration och systemunderhall. Andra
fordelar dr gemensam process- och anvdndardokumentation, gemensam kontoplan med
"mappning” till samtliga KRS-koder®® samt enklare filoverforing frin SAP till Cognos vid
koncernrapportering.

Det faktum att SAP R/ 3 var ett av vérldens storsta affarssystem (30 % av marknaden ar

2000) borgade ocksa, enligt Vattenfall, for trygghet nér det géller langsiktighet i form av
support och vidareutveckling.®”

UNO programmet

1996 1997-98 1998-99 1999-2000 2000-01 2002 ->
VISP Forstudie UNO 2000 Pilot projekt Vidareutveckling -Process-
Utrullning ledning
e = d L L L ]
1 1 1 1 1
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Figur 4 — Bilden visar hédndelseforloppet i Vattenfalls inférande och utveckling av SAP

Anslutna bolag inom koncernen
I dagslédget har ndrmare 88 bolag inom koncernen implementerat SAP, de flesta gjorde detta

mellan dren 2000 och 2002.%® Endast en knapp handfull bolag har valt att inte inféra SAP och
det finns olika anledningar till detta som beskrivs mer utforligt under avsnittet Benchmarking.

Vattenfalls tanke med anvandningen av SAP

Huvudsyftet dr att administrationskostnaderna for varje bolag skall minska genom att delar av
bolagens administration outsourcas och skots centralt. Detta kan endast goras om bolagen
anvander sig av samma system. Den uppsittning av SAP som Vattenfall har valt att anvinda
sig av ger stod at en mingd olika processer och omraden, frdn ekonomi och HR till

% KRS-koder = koncernrapportering
57 Information fran Vattenfall och VBSN
58 Ordforande stodsystemradet
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forsdljning och produktionsplanering. I borjan av utvecklingen kring de gemensamma
processerna och det IT-system som skulle stodja dem lag fokus pa ekonomihanteringen.
Under arens lopp har fler omraden och processer standardiserats och centraliserats. Enligt
Vattenfall kan de stora vinsterna som bolagen gor med att ha koncerngemensamma processer
och arbetsrutiner for administration sammanfattas i tre punkter:®’

- Information dtervinns - Genom att ha ett affarssystem istillet for ett antal olika system
for ekonomi, personaladministration, HR, IT etc. matas ny information endast in i ett
system. Detta gor att informationen kan atervinnas och anvéndas i andra sammanhang
déar den ocksa dr relevant. Risken for fel och motstridiga uppgifter minskar pa detta
sétt.

- Gemensamt arbetssdtt - Skalfordelar for administration, utbildning, erfarenhetsutbyte,
som mojliggor effektiviserar processer och rutiner. Detta dr grunden till utvecklingen
av ett s.k. Shared Service Center, en central hantering av uppgifter som liknar
varandra.

- Harmoniserad enhetlig modell — Genom att ha ett gemensamt affirssystem med
central drifthantering forenklas systemunderhall och anpassning till fordndringar.
Gemensamma regler och strukturer underléttar redovisning, rapportering, uppfoljning,
organisatoriska fordndringar eller andra anpassningar (férdndrad marknadssituation)
samt systemunderhéll.

Vattenfalls arbete med SAP

Foljande stycke kommer att beskriva hur Vattenfall idag arbetar med SAP och mer specifikt
med inforandeprojekt for att ansluta nya bolag i systemet. Nedan ges ocksd information om
hur Vattenfall valt att bygga upp organisationen kring SAP.

Inforande av nytt bolag i SAP

Nar ett bolag inom koncernen skall infora SAP gors det 1 form av ett projekt. Detta projekt
leds av Vattenfall i samarbete med det anslutande bolaget. Vattenfall avsitter tid och resurser
for arbete med forstudie och implementering och det anslutande bolaget bidrar pd
motsvarande sdtt mer personal och arbetskraft. Inom det anslutande bolaget skall en
projektledare, en sponsor och ansvariga for varje berdrd process utses. (En utforligare
beskrivning av dessa roller foljer senare i stycket.) Det innebdr i de flesta fall processer for
ekonomi, personal, inkdp och anldggning. Det dr dven Onskvért att dven inkludera IT-
samordnare, utbildningspersonal och ledningsgrupp.”

Implemanteringen av SAP sker i ett antal olika steg och askadliggérs av bilden nedan, se
figur 5. Hela processen bestér 1 stora drag av tre delar, forst gors en forstudie i form av en
GAP-analys, dérefter sker ett inforande och uppsittning av systemet (ofta i samband med ett
arsskifte) och slutligen en avslutning och 6verlamning nir systemet ar i drift.

% Information frén Vattenfall (Stodsystemradet och nordiska processledare)
70 Stodsystemradet och Nordiska processledare
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Vattenfalls ImplementeringsMetod

Utredning Genomforande
For- F6r? Faststélla \ GAP- Bolags- \ Test o Drift Avslut-
beredelse studie4 proj.arb /analys /' | anpassa /litbildn ' ning !
TG2A TG3 TG5
TG1 TG2B TG4 TG6

Figur 5 - Bilden visar de olika faserna i Vattenfalls implementationsprocess.

Projektorganisation vid inforande av SAP

Projektorganisationen bestar av aktorer fran bade Vattenfall och det anslutande bolaget och
till denna projektorganisation kopplas olika processledare som ansvarar for de moduler som
blir aktuella for det anslutande bolaget. De nordiska processledarna for fraimst ekonomi- och
personalprocessen ér alltid inblandade d& de utgdr grunden i uppséttningen av systemet och
alla bolag som infor SAP maste anvdnda systemet som stod for sin ekonomi- och
personalhantering. Ovriga processledare, for exempelvis inkdp, anliggningar kopplas in
beroende av bolagets behov av IT-stod. !

Rollbeskrivningar enligt Norden-mallen

Vattenfall Nordens 6vergripande modell for att styra och leda inbegriper de gemensamma
processerna Ekonomi, Inkop, Personal, Dokumenthantering och Anldggning. Dessa processer
skall forvaltas och vidareutvecklas, och verksamhetens anvdndning av processerna skall
foljas upp for att sdkra att nyttjandet leder till rationell hantering och
kostnadsbesparing. Detta arbete styrs och leds av respektive processidgare tillsammans med
stodsystemradet.”

Nedan tas nagra av de relevanta aktorerna upp och hur de deras arbete relaterar till inférandet
och anvindningen av SAP.

"! Information frén Vattenfall (Stédsystemradet och nordiska processledare)
72 Nordiska processledare
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Aktorer inom Vattenfall

VBSN

I det inledande stycket till detta arbete togs VBSN (Vattenfall Business Services Nordic) upp
som en viktig aktor. VBSN ett tjansteforetag som har till uppgift att tillhandahélla olika typer
av gemensamma tjinster som skall komma hela Vattenfallkoncernen tillgodo. VBSN ér alltsa
en intern leverantor av stodfunktioner for Vattenfall Norden. De utgdér en gemensam resurs
for Vattenfall Norden och ér ett si kallat Shared Service Center, med uppdrag att leverera
kostnadseffektiva och vérdeskapande tjénster utifran de olika stabernas (Business Units)
gemensamma behov.

Med begreppet " Shared Service Centres” (SSC) avses organisatoriska enheter eller foretag
som erbjuder och utvecklar tjdnster som har som mal att optimera verksamheten for Business
Units och andra anvidndare. VBSN levererar tjdnster inom omridena IT (infrastruktur och
applikationer), Facility Services (kontorsservice), HR/personal, Kommunikation, Inkdp och
Accounting (redovisning och rapportering). Tjansteutbudet styrs av Business Units och
Nordenstaber via styrgrupper och uppdragsstyrningsrad for respektive omrdde. VBSN har
6ver 770 medarbetare i Sverige, Danmark och Finland.”

VBSN har flera olika roller som kopplar till anvindningen av SAP. Nir ett nytt foretag skall
borja anvinda SAP dr det VBSN som stir for det mesta av det operativa arbetet bade
géllande upprittandet av en projektorganisation kring inforandet och genom bidrag med
teknisk SAP-kompetens. Det dr dock viktigt att skilja pA VBSN IT och VBSN som ett Shared
Service Center. VBSN IT é&r kopplat till utveckling och forvaltning av SAP och arbetar med
koncerngemensamt utveckling och forbéattringar for systemet i stort. Deras arbete finansieras
till storsta del av den gemensamma budget som uppréttats for gemensam utveckling och
underhéll samt support och forvaltning av SAP.

VBSN Shared Service Center utvecklades under 2006 och tillhandahdller tjdnster som
anslutna bolag viljer att kdpa in och deras arbete dr alltsa helt kopplat till de anslutna
bolagen. Kostnaden for att anvinda VBSN:s tjinster &r helt frikopplat sjdlva kostnaden for
inforandet av SAP och beror av vilka tjdnster som bolaget senare viljer att kdpa in.”*

Stodsystemradet (SSR)

Beslut som tas kring utvecklingen och anvidndningen av de tjanster som kopplar till de
gemensamma processerna och SAP sker genom olika rdd. Stodsystemradet dr det hogsta
beslutande organet och ansvarar for integrationen mellan olika processer samt systemstodet
for alla gemensamma processer, rutiner for dokumentation och forvaltning. Stodsystemradet
ar direkt kopplat till utvecklingen av SAP och radet beslutar om vilken funktionalitet som
skall utvecklas och finansieras av den gemensamma budgeten som finns for drift och
forvaltning av systemet. Stodsystemradet ingdr 1 IT-organisationen och jobbar pd uppdrag
frén Vattenfall Nordens ledning.””

7 Vattenfalls tjanstekatalog
™ VBSN, Nordiska processledare och stodsystemradet
7> Rollbeskrivningar enligt Norden-mallen, Vattenfalls processdokumentation och intrant
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Nordisk processledare (NPL)

For varje process som finns representerad i SAP finns det pa Vattenfall en Nordisk
processledare (NPL). Den nordiska processledaren ingdr i processorganisationen och i
stodsystemradet och jobbar pd uppdrag fran Vattenfall Nordens ledning genom
processdgaren. Den nordiska processledaren bdr huvudansvaret for processen, dess
dokumentation och vidareutveckling och skall dven bevaka processen och se till att den
fungerar effektivt for de anslutna bolagen. NPL:en skall ocksa vara expert inom sin process
gillande integration men andra processer och kontinuerlig kvalitetssikra processen och
sdkerstélla att systemuppséttningen foljer processmalen.

Det ar till NPL:en som varje bolag vénder sig till vid dndringar och 6nskemal om utveckling
och dndringar i processen. Den nordiska processledaren skall i samrdd med den lokala
processdgare och processdgaren besluta om processens inriktning, omfattning och utveckling.
NPL har en nyckelroll vid inforandeprojekt av SAP nir det géller beslut om uppsittning och
inforande samt under arbetet med fOrstudien. Den nordiska processledaren skall efter
inférandet sedan fungera som kontaktperson mot bolagen och svara pa fragor fran lokala
processledare och nyckelanvindare.”®

Delprocessledare (dPL)

Delprocessledaren ingér i processorganisationen och jobbar pé delegation fran aktuell NPL
och skall vara expert pa verksamheten inom sin delprocess. dPL skall svara péa fragor frén
nyckelanvdndare angdende process och system och ta hand om f{orbattringsforslag samt
medverka som ldrare pa kurser for sin specifika process. Delprocessledaren informera
nyckelanvdndare och NPL om nyheter och kénda problem i systemet och medverkar ocksa 1
beredning av beslutsunderlag dir delprocessen kan péverkas.”’

Lokal processansvarig (LPA)

Den lokala processansvarige ingdr i processorganisationen och jobbar pd uppdrag fran
aktuellt bolag. Denne skall hantera frdgor som ror integration mellan processer bdde i det
egna bolaget och 1 SAP. LPA ansvarar for samordning och integration av processer och IT-
stodet pd bolaget samt skoter bolagets fOordndringsforslag mot Vattenfall. Den lokala
processansvarig skall organisera aktuella processer med behov av IT-stdd pé bolaget och
ansvara for administration av behdrighetsreglering.

LPA samarbetar med SSR kring faststdllandet av fordelningsnycklar for kostnadsfordelning
av gemensamma drift-, forvaltnings- och utvecklingskostnader for processer och IT-stdd.
LPA bereder éndringsforslag (inklusive konsekvensanalys) infor beslut om dndringar i
uppsittningen av SAP. Denne kan ocksé ldimna egna forbéttringsforslag och synpunkter pa
strukturering och publicering av dokumentation (som t.ex. anvéndarinstruktioner,
utbildningsmaterial etc).”®

7% Rollbeskrivningar enligt Norden-mallen, Vattenfalls processdokumentation och intrant
7 Ibid
" Ibid
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Aktorer hos det anslutande bolaget

Sponsor

Vid inforande av SAP tillsitts alltid en sponsor som dr ansvarig for hela implementationen av
SAP. Denna utgdrs vanligen av det anslutande bolaget VD och denne star ocksd for
kostnaden for implementationen, vanligen bestdende av en forstudie, ett inforande och senare
ocksé for forvaltnings- och driftskostnader.”

Projektledare (PL) och delprojektledare (dPL)

Det utses ofta en projektledare och delprojektledare pa det anslutande bolaget som skall driva
och hélla ett Overgripande ansvar for hela inférandeprocessen. Den uppsatta
projektorganisationen kan se olika ut for olika bolag men bestér ofta av en sammankallande
huvudprojektledare som ansvarar for samordning och integration, och delprojektledare som
ansvarar for en enskild process, vanligen en egen avdelning/omrdde sia som ekonomi,
personal, anliggning, inkop och dokumenthantering.®

Lokal processledare (LPL)

Lokal processledare ingér i processledningsfunktionen och jobbar pd uppdrag fran det egna
bolaget. Den lokala processledaren ansvarar for anvidndningen av processen inklusive IT-
stodet 1 bolaget samt for bolagsspecifik dokumentation sasom processbeskrivningar och
anvandarinstruktioner. Lokal processledare ska ha god kunskap om processen och dess
tillimpning 1 och nytta for bolaget och bevaka att processen dr effektiv for bolaget och att den
uppfyller bolagets behov och mél. Den lokala processledaren skall se till att bolaget utser
nyckelanvéndare for processen samt sikerstélla att anvéndare har tillrackliga kunskaper och
stod for att effektivt kunna utfora sina arbetsuppgifter enligt processen.

Den lokala processledaren skall svara pa fragor frdn nyckelanvéndare angaende bolagets
tillimpning av process och IT-stdd och ta hand om och utvardera forbattringsforslag fran NA
samt medverka som ldrare pa bolagsspecifik processinriktad utbildning. Den lokala
processledaren skall dven delta i av NPL anordnade moten och i samband med dessa fatta
beslut om utvecklingsinsatser i processen och IT-stod och senare informera anviandare och
nyckelanvindare om nyheter och kinda problem i systemet.”!

Lamplig person att inneha denna roll &r t ex for ekonomiprocessen bolagets ekonomichef och
for personalprocessen bolagets personalchef. Vissa arbetsuppgifter kan delegeras till
nyckelanvindare.*

Nyckelanviindare (NA)

Nyckelanvidndare ingédr 1 processledningsfunktionen och jobbar pd uppdrag fran aktuellt
bolag. Nyckelanvidndaren hanterar frigor fran anvindare i organisationen som ror bade
processen och systemet for sitt omrdde och skall vara expert pd verksamheten inom sin

7 Rollbeskrivningar enligt Norden-mallen, Vattenfalls processdokumentation och intrant
* Ibid

*! Ibid

%2 Nordiska processledare
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delprocess eller process. NA skall dven ha ingdende kunskap om IT-stodet for sin
processen/delprocessen och vidarebefordra drende till LPL eller NPL om drendet ej ska eller
kan hanteras av NA. Nyckelanvédndaren skall identifiera behov av utbildning bland anvéndare
och medverka till att anvéndare far den utbildning de behover. NA skall dven ta hand om och
utvérdera forbattringsforslag fran anvindare och informera anvéndare om nyheter och kidnda
problem och planerade driftstopp.*

Nyckelanvédndaren utgors i de flesta fall av avdelningscheferna for de aktuella processerna pa
bolaget och dessa #r ofta ocksd bolagets bestillarombud.™

Forvaltning och utveckling av SAP

Utveckling och problemlosning i SAP R/3

Utvecklingsarbetet av SAP bedrivs ofta som stora projekt eller som mindre uppdrag om det
handlar om enstaka funktioner eller tilligg. Bestdllningar om ny utveckling eller &ndringar
gors av de enskilda bolagen till den ansvariga nodiska processledaren som sammanstiller alla
bestéllningar och presenterar dem for stodsystemrédet (SSR) som tar beslut om vilket forslag
som beviljas. Forbattringsforslag som kan komma flera bolag till nytta prioriteras och
finansieras siledes av den gemensamma budgeten.

Den utvecklade funktionen eller dndringen blir dock tillgénglig forst vid ndstkommande
releaser eller uppdatering av systemet. Det gors vanligen tre releaser per aret och en Release
Manager hanterar releaserna for att driftsséitta de utvecklade nya funktionerna i systemet.
Projektledaren driftsétter storre projekt i samrdd med Release Managern samt
delforvaltningsledaren eller forvaltningsledaren. Vid storre &ndringar utbildar Vattenfall

nyckelanvéndare som sedan bir ansvaret for att utbilda dvriga anvindare pa sitt respektive
bolag.®

Det &r viktigt att komma ihdg att SAP R/3 ir ett standardsystem, vilket innebér att Vattenfalls
arbete med processutvecklingen gors sd att systemets fordelar utnyttjas optimalt. Vattenfall
forsoker att i mdjligaste man undvika att frdnga standardutformningen i deras uppsittning av
SAP. Vid problem i systemet undersoks ocksd arbetssdtt och rutiner for att uppticka
handhavandefel. Det &r inte alltid ett problem beror pa att det dr négot fel i systemet och da
behovs heller inte dndras 1 det. De anslutna bolagen far sjdlva inte bedriva ndgon egen
utveckling eller dndringar 1 systemet. Felen skall réttas till i kdllan och utvecklas centralt
inom Vattenfall och mer specifikt av VBSN IT.%

Utbildning

Vattenfall utbildar nyckelanvdndare av SAP och denne nyckelanvdndare blir i sin tur
kontaktperson pa sitt respektive bolaget géllande &renden och problem med SAP.
Nyckelanvidndaren skall sedan utbilda 6vriga anvdndare av systemet pa det egna bolaget, sa
de anslutna bolagen ansvarar alltsa sjilva for att utbilda all personal som skall bli anvidndare

%3 Rollbeskrivningar enligt Norden-mallen, Vattenfalls processdokumentation och intranit
% Nordiska processledare
% VBSN IT (férvaltning och utveckling av SAP)
86 11.:
Ibid
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av systemet. Bolagen ansvarar ocksa for att ligga upp nya anviandare och reglerar behorighet
och rollfordelningar.®” Se figur 6 for en beskrivning av arbetsgingen vid processgenomgang
och utbildning under ett inférande av SAP.

Processtod vid utrullning av UNO processerna

Ar/Bir Drift-
ln-““igmnarler““— tagning
Forankring rojektutformning : " tys
AO/bolag = utse projekt- . i " J
Ledning ledare Utggggﬂ%gf'
Utse sponsor * projektspec f )
(i mott. Bolag) | |« etablera team . dver-
~ ._————Igagga}m r::ztp_m— L,/ lamning
till for-
valtning
Medverka i Dialog om: Presentation av Utb. Nyckelanvindare Stitta
férankring - rollerfbemanning resp. process - Vision och Myckelanvandare —_
- Prajektinnehall processforstielse som genomfir

- Djup processkunskap

- Djup kunskap om Rf3
anvandning
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kravbild
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och medarbetare

P3bdrja STRAKD-
férberedelser via
STRAKO-forum

Figur 6 — Beskrivning av arbetsgdng for processgenomgdng och utbildning vid utrullning av SAP

Arendehantering och support for SAP

Anvindarsupport innefattar anvéndarstdd, hjélp och radgivning till nyckelanvindarna och till
delprocessledarna i deras dagliga operationella arbete och anvidndning av applikationer i
SAP. Anvindarsupport ges per oftast per telefon och dr gratis de forsta 30 minuter per
tillfalle. Tankbara frdgor som faller inom ramen for denna anvindarsupport dr fragor som
handlar om hur vissa funktioner fungerar, vad som hdnder om man gor pa ett visst sitt och
varfor ndgonting inte fungerar som det ar tdnkt eller bor géra. Om 30 minuter Gverskrids
rdknas hela tiden som utdkad support. Utdkad support anvdnds ofta vid hjélp och stdd till
nyckelanvédndare och/eller processledare samt kan innebédra mindre utredningar (kortare dn 40
timmar). Utdkad support dr dock sddana atgirder i systemet som, pd samma sétt som
bassupporten, inte dndrar funktionalitet eller egenskaper i systemet. Utdkad support beror
ofta inte pa fel i systemet utan pé att anvéndaren av olika skél saknar kunskap eller utbildning
av funktionaliteten i systemet.®®

7 VBSN IT (férvaltning och utveckling av SAP)
88 10:
Ibid
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Figur 7 - Bilden ovan visar kommunikationsvdgarna mellan anvindare i systemet och stédsystemrddet
SSR och IT-stédorganisationen med forvaltningsledare (FL) och delforvaltningsledare (dFL).

Kontaktviagarna illustreras i bilden ovan, se figur 7. Tanken &r att nyckelanvdndaren (Anv till
vénster 1 figuren) vid problem i forsta hand skall ta kontakt med den lokala processledaren
eller soka information i anvdndardokumentation. Ifall problemet inte kan 16sas lokalt skall
delprocessledaren eller nyckelanvdndaren ta kontakt med ansvarig nordisk processledare
(NPL). Den nordiska processledaren eller delprocessledaren skall i sin tur kontakta VBSN:s
Helpdesk. Problemet kan forhoppningsvis 16sas av personalen i Helpdesk som har tillging till
en databas med tidigare drenden och losningar pa vanligt forekommande problem (Tabasco).
Personalen 1 supporten kan ocksd skicka é&rendet vidare till en expert eller till en
forvaltningsledare eller delforvaltningsledaren som &ar ansvarig for forvaltning och
funktionalitet inom ett sdrskilt omrade i systemet.*

¥ VBSN IT (férvaltning och utveckling av SAP)
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Mervarden enligt Vattenfalls undersokning

Vattenfall har gjort egna undersokningar for att ta reda pa vad nagra av de anslutna bolagen
anser om Overgdngen till SAP och hanteringen av de tjénster som ldggs over pa VBSN.
Undersokningen innehéller asikter fran atta bolag i koncernen, dir verksamhetsomradena
stracker sig fran distribution och produktionen till service och tjanster.

Sammanstéllningen av resultaten visas i tabellen nedan.

* Koncernstaben

Utvecklad dokumentation
Gemensam tidplan, du vet vad
som skall goras nér

Alltid samma rapportering, dock
lite utdkad 1 kvartalen
Kontoplan med all information,
latt att bokfora samt soka
information om styrning mot
KRS-koder

Mest effektivt: Utveckling av
systemet med rapporter och
filoverforing av hela
rapportpaketet!

Eldistribution

Samarbete och erfarenhetsutbyte
har dkat mellan enheterna i
Sverige

Avstdmningarna mellan enheter
som tidigare varit en stor frdga
fungerar bra genom forbéttrade
rutiner och rapporter

Vi har skapat en bra grund och
forutsattningar for att
vidareutveckla processen pa
Nordisk niva.

Kundservice

Samlat grepp om ekonomifragor
som drivs centralt

Kontinuerlig forbattring och
utveckling

Bra rapportstod 1 R/3 for
koncernrapportering

Tydlig och lattillganglig
anviandardokumentation

Strukturerat och beskrivet
arbetssatt

Ekonomer pé alla enheter “talar
samma sprak”

Forstaelse for vad man vill och
varfor ndr man kontaktar andra
enheter om t.ex.
koncernavstdmningar

Vattenfall Business Service
Tydlighet

Alla arbetsuppgifter
dokumenterade, dven de mindre
Bra anvindardokumentation
Forstaelse for andra enheters
arbete dvs. att olika enheter har
tyngdpunkt pé olika uppgifter
Latt att fa tips pa hur andra
arbetar och man kommer 6verens
om baésta arbetssatt
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*  Forsmark * Tjéinster

+ Storsta positiva effekten ar att + Utveckling av
boksluten gér snabbare koncernrapporteringen

+ Integreringen av t.ex. lager, +  Allt gér att kora ut fran R/3
reskontror och + ”Gammal projektmedlem”
anlidggningsredovisningen har + Det mest markanta &r att vi
hojt kvalitén da avstimningar lyckats effektivisera
mellan olika forsystem har bokslutsprocessen sa mycket och
forsvunnit anda vunnit 1 kvalité.

- Kostsamt projekt + Skapat forutséttningar for SSC

- Sjalvindamal att ’slimma” och Accounting — tink om de skulle
ensa transaktionshantering oavsett ha gjort allt arbete frén borjan
om detta ger bittre eller simre
verksamhetsstod

* R/3 Kompetenscenter * Shared Service Accounting

+ Anvindardokumentation pa + Enhetligt Arbetssatt
Kontakten + Enbhetligt System

+ En kontoplan med all information + Enhetlig Rapportering

+ Namnstandard for basdata (t.ex. + Enbhetlig Tolkning av principer
kostnadsstillen) + Enbhetlig Tidplan

+ Gemensamma “typer” (t.ex. + Samarbetet mellan enheter har
fakturatyper, ordertyper) okat

+ Enkelt att konfigurera ett nytt + Natverk som har hjélpt till att
bolag nir det finns regler for driva processer och forbéttrat
uppséttning (slipper onddiga arbetssitt framét
diskussioner) + Stor vinst att alla gor pd samma

+ Focus pa utbildning och satt, lattare att effektivisera och
information vara backup for varandra

- Alla accepterar inte fordndringar
utan en del kor pé i gamla spar

Tabell 1 — Tabellen ovan visar vad ndgra tillfragade bolag inom Vattenfallkoncernen anser vara for- och
nackdelarna med ett gemensamt system och VBSN:s tjdnster.

Den kanske mest tydliga positiva effekten av anvéindningen av SAP dr att dokumentationen
kring systemet och anvédndningen av det dr vil uppbyggd och lattillgénglig. Att det centralt
arbetas med processutveckling och utveckling av systemet gor att arbetssitt och stod
kontinuerligt forbéttras och ménga anser att det &r tydligt vad som krdvs och vad som
kommer att &ndras.
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Det har dven skett ett erfarenhetsutbyte i och med att alla de anslutna bolagen har genomgatt i
stort sett samma fordndring under inforandeprocessen, och bolagen har kunnat dra ldrdomar
av varandra och utvecklat sitt eget bolag genom att titta pa hur andra har gjort.

Den tydligaste negativa effekten som framhéllits dr att inforandeprojektet av SAP varit
kostsamt. Det har dven varit problem pa vissa hall att fa personalen att acceptera och arbeta
utefter de nya processerna.

Vattenfalls erfarenhet av implementeringsprojekt

Punkterna nedan &r en sammanstillning av ndgra av de viktigaste erfarenheter som
Vattenfalls sdger sig ha fatt genom deras arbete med implementering av SAP.

- Anvéndare (operativ personal) ofta ovana att formulera krav pé IT-stod

- For lite fokus pa output — rapporter

- Storre acceptans med bolags-interna lirare

- Levande dialog med nitverk av nyckelanvéndare ovérderlig i det 16pande
forbattringsarbetet

- Tydligt engagemang fran personalstaben ger viktiga signaler

- Kranglande datorer och nétverk stjélper trots bra produkter

- Affarssystem ger dkat krav pd integration av arbetet mellan processer (t ex 16n och
ekonomi)

- Det gemensamma IT-stodet utvecklar processtdnkande och gemenskap

- Positiva forebilder ger viktig draghjilp

- Uthéllighet &r avgérande kompetens vid fordndringsarbete

Kritiska framgangsfaktorer i implementeringsprojekt

Punkterna nedan dr en sammanstdllning av de faktorer som Vattenfall anser vara mest
kritiska for en lyckad implementering av SAP.

- Foretagsledningen sponsor for implementerings-projektet

- Bred representation i processdesignteamet

- Tidigt och brett engagemang frdn Nyckelanvéndare

- Nira samarbete verksamhetskunniga och IT-specialister

- Tydlig projektstyrningsmetod

- Lokalt dgarskap vid implementeringen och lokal kommunikation
- Bra utbildningsmaterial och lokala ldrare

SAP struktur och uppbyggnad

Vi har med anledning av den begridnsade tid vi haft till férfogande begrénsat beskrivningen
av SAP till det som vi tror dr mest relevant for KSU:s del. Foljande stycke kommer att
beskriva tva av de mest relevanta modulerna i SAP; Ekonomiprocessen och
Personalprocessen, samt vilka av VBSN:s tjdnster som dr kopplade till dess processer. Denna
rapport kommer alltsd endast belysa de delar i SAP som &r markerade i rott och gult 1 bilden
nedan, se figur 8. De rdda delarna tillhér ekonomiprocessen och det gula omradet behandlar
personalprocessen.
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Figur 8 — Overgripande bild ver samtliga moduler som finns tillgingliga i Vattenfalls uppsdttning av
SAP.

Ekonomiprocessen

Ekonomiprocessen beskriver hela det ekonomiska flodet 1 ett bolag, fran planering och
redovisning till uppfoljning och rapportering. Processen skall beskriva, forenkla,
standardisera och effektivisera ekonomiarbetet sa att mer tid kan liaggas péa analys av den
ekonomiska informationen. Detta skall ge en storre sdkerhet i rutiner och hog kvalitet i
beslutsunderlag till verksamheten.

Det overgripande syftet med att ha en gemensam process for hur ekonomin skall hanteras pa
bolagen inom Vattenfallkoncernen dr for att mojliggéra en gemensam hantering av det
administrativa ekonomiarbetet. Tidigare har alla bolag inom koncernen haft egna
ekonomiavdelningar som har skott all form av ekonomiskt arbete, frin att skicka och ta emot
fakturor till det ekonomiska analysarbetet och rapporteringen. Tanken med att ha ett
gemensamt arbetssitt gillande ekonomihanteringen dr att det administrativa arbetet skall
kunna skoétas centralt. Detta gors inom Vattenfall av VBSN Accounting som dr placerade i
Uppsala. Vattenfalls tanke med att ta Over dessa funktioner dr att arbete for det anslutna
bolaget istéllet skall handla mer om att kontrollera uppgifter och att analysera data. Allt
administrativt arbetet med ekonomihanteringen skall skotas av personal pa VBSN. Exempel
pd denna typ av administrativ ekonomi finns nedan i listan Over tjdnster som VBSN
tillhandahaller.”

% personal VBSN

55



En forutsattning for att ett bolag inom koncernen skall kunna kdpa ekonomitjanster av VBSN
ar att bolaget anvinder sig av de gemensamma processerna som dr framtagna for
ekonomihanteringen inom koncernen samt att bolaget anvénder sig av SAP, da hela
ekonomiprocessen bygger p4 ett gemensamt systemstodstod.”!

De anslutna bolagens ekonomiavdelningar har i och med inférandet av SAP och
outsourcingen av den administrativa ekonomihanteringen fétt en ny roll i bolaget. De gér fran
att utfora arbetet till att bli bestdllare av tjadnster. Arbetet ute pa bolagen gar ut pd att styra vad
personalen pa VBSN skall gora, vilka tjdnster man vill ha och hur de skall utféras. Pa
bolagen kontrollerar man resultatet och &dgnar mer tid at ekonomiska analyser och

prognoser.”

Enligt Vattenfall ar ett av de storsta mervirdena for de anslutna bolagen att kvaliteten 1
ekonomiarbetet blir hogre. Eftersom alla personer som arbetar med den administrativa
ekonomin pa VBSN sitter pd samma plats utbyts erfarenheter och problem bollas mellan
personalen. Detta gor att fel som upptiacks dtgirdas och att informationen sprids till alla som
arbetar med den administrativa ekonomin.”

Ett krav fran Vattenfalls sida dr att de bolag som infér SAP anvénder sig av den
koncerngemensamma kontoplan som Vattenfall tagit fram. Utan en gemensam kontoplan dr
det mycket svart att fa skalfordelar i ekonomihanteringen, den gemensamma kontoplanen é&r
en forutséttning for en gemensam hantering av ekonomin. Den gemensamma kontoplanen
mojliggdr ocksé littare uppfoljning och koncernrapportering.”

Ekonomimodeller i SAP

Beroende pa vilken typ av verksamhet ett bolag har finns olika behov av ekonomisk
uppfoljning. Av denna anledning har Vattenfall definierat fem olika ekonomimodeller som
kan anvéndas i SAP. Modellerna utgar frdn de fem vanligaste verksamheterna som bolag
inom koncernen dgnar sig it; Forsdljningsmodellen, Entreprenadmodellen, Servicemodellen,
Produktionsmodellen och Fastighetsmodellen. Beroende péd vilken typ av verksamhet ett
anslutande bolag har kan en lamplig affarsmodell Véiljas.95

D4 KSU ir ett tjénsteforetag inom utbildningsbranschen kommer endast forsédljningsmodellen
och servicemodellen att ges en mer utforlig beskrivning, dvriga modeller anses vara mindre
intressanta for KSU.

Ekonomimodell R/3

Med ekonomimodell i R/3 avses de koddelar och objekt som anvénds i systemet for att f6lja
upp verksamheter ur ett ekonomiskt perspektiv. Ekonomimodellen i R/3 skall spegla den

*! Nordiska processledare och personal pA VBSN
92 1.
Ibid
 Tbid
% Nordisk processledare Ekonomiprocessen
%5 Beskrivning Ekonomimodellen SAP R/3
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styrmodell som verksamheten valt. Ett sétt att beskriva Ekonomimodellen &r att titta pd vilket
flode av affirstransaktioner som anvénds for olika typer av objekt i R/3, se figur 9.°°

Direkta Direkta
bokningar bokningar

bokningar

- Statistisk i ‘ Tidskrivning
fo.order
Uppsamling
EC-PCA (Resultatenhet) CO-PA (Resultatobjekt)
Konto Lonsamhetsuppfo ljning av produkt
Motpart och kund
Funktionsonrade (KRS-kod)

Figur 9 — Bilden visar hur kostnader och intikter kopplar till de olika tillgdngliga intdkts- eller
kostnadsbdrare i Vattenfalls uppsdtining av SAP.

I R/3 registreras alla intdkter och kostnader pé en intékts- eller kostnadsbérare. Foljande
intikts- och kostnadsbirare finns i R/3:"’

- Kostnadsstille anvinds for att samla kostnader - framst kostnader for personal,
lokaler m.m. Intékter bokas normalt aldrig pa kostnadsstille.

- Order anvinds for uppfoljning av intdkter och kostnader for t.ex. kunduppdrag,
interna projekt m.m.

- Projekt anvéinds for uppfoljning av intdkter och kostnader for t.ex. kunduppdrag,
interna projekt m.m. Skillnaden mot internorder ar att det i systemet finns mer funk-
tionalitet kopplat till projektelement.

- Fastighetsobjekt anvidnds for uppfoljning av intékter och kostnader per fastighet eller
delar av en fastighet.

- Resultatenhet anvinds for att allokera alla kostnads- och intéktsobjekt till ett gemen-
samt uppfoljningsobjekt, vilket bl.a. mdjliggdr uppfdljning av aggregerad information
pa resultatenhetsniva.

% Beskrivning Ekonomimodellen SAP R/3
*7 1bid
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Ytterligare ett sitt att se pa ekonomimodellen i R/3 ér att titta pa de moduler i R/3 som

- Funktionsomride anvinds for att dela in kostnader och intdkter i olika funktioner for
att kunna presentera en funktionsindelad resultatrdkning. Alla intékts- och kostnads-

objekt dr allokerade till ett funktionsomrade.

- Resultatobjekt ar ett objekt i I[donsamhetsanalysen som avser en viss kombination av

kriterier (se vidare under avsnittet for Lonsamhetsanalysen).

anvénds for ekonomisk information och uppfdljning, se figur 10 nedan.

Ekonomimodell R/3 -
Uppfoljningsmaojligheter

Lénsamhets-
- Kund
analysen - Produkt
CO-PA - Resultatenhet
Resultatenhets- e —
analysen PCA ager kostnads- och intaktsbarare
Uppfdljning
- Resultatenhet Intern
- Konto rapportering

- Funktionsomrade
- Motpart

Huvudbok
FI-GL

Funktionsomrade

Funktionsomrade

Konto

Funktionsomride

Legal
redovisning

F6ljande moduler i R/3 anvinds for olika typer av ekonomisk information:’

Figur 10 — Bilden visar de olika uppfoljningsmdjligheterna i SAP, for analys, intern rapportering och

legal redovisning.

8

Huvudboken (FI) anvéinds for den legala redovisningen och arbetar med begreppet
konto. Organisationsbegreppet for FI dr Foretag.

Controlling (CO) anvinds for internredovisningen 1 foretaget. I Controlling finns
intdkts- och kostnadsobjekten. Organisationsbegreppet for controlling &r
Controllingenhet bestdende av antingen kostnadsstidlle (CCA), internorder och
statistiska order (OPA), projektstyrningen (PS) eller serviceorder (CS). Bdde PA och
CS innehéller ocksd en stor midngd annan funktionalitet som inte dr kopplat till
ekonomistyrningen i verksamheten.

Resultatenhetsanalysen (PCA) anvdnds for att funktionsindelat analysera det
samlade resultatet for de olika kostnads- och intéktsobjekten. Alla rapporter som

% Beskrivning Ekonomimodellen SAP R/3
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anvinds for koncernrapportering i Vattenfall presenteras i resultatenhetsanalysen. I
Vattenfall anvdnds dessutom resultatenhetsanalysen for att gora avstimning av
koncerninterna poster pa delar av resultat- och balansrdkningen. Dessa avstdmningar
sker med hjilp av motpart. Aven for resultatenhetsanalysen ir organisationsbegreppet
Controllingenhet. Det dr mdjligt att selektera information pa foretagsniva.

- Lonsamhetsanalysen (CO-PA) anvinds for att gora mer komplexa analyser i flera
dimensioner. De enheter som har behov av uppfoljning av kund- och produkt-
lonsamhet kan anvénda 16nsamhetsanalysen. Organisationsbegreppet for lonsamhets-
analysen dr Resultatomréde.

Uppfoljningsmaojligheter i SAP R/3

Uppfoljningsmojligheter i SAP R/3 finns 1 form av en kostnadsslagsindelad resultatrikning
diar kostnaderna specificeras enligt kostnadsslag, t.ex. ravaror och fornddenheter,
personalkostnader, ovriga externa kostnader, avskrivningar osv. samt en funktionsindelad
resultatrikning, dér kostnaderna i delas upp i bl.a. foljande grupper:”’

- Kostnader for salda varor

- Forséljningsomkostnader

- Administrationskostnader
- Forskning och Utveckling
- Drift och Underhall

Baskontoplanen &r, som tidigare ndmnt, gemensam for samtliga R/3-bolag och konton
anvinds for legal- och KRS-rapportering och uppféljning av detaljposter sker pa andra
objekt. Det finns ingen mojlighet for de anslutna bolagen att sjidlv paverka namn och
bendmning pa baskonton men de kan ddremot sjdlva vélja namn pé konton ldngre ner i
hierarkin, som t.ex. order och projekt. Samtliga kontobestéllningar skall dock gé& via
Vattenfall och ansvarig pa SSC Accounting, for att bli tilldelad forsta lediga kontonummer.'®

Mer dokumentation kring kontoplan finns pa& Vattenfalls intranit Kontakten under
Administration och Processer.

Beskrivning av central process i Ekonomimodellen

Figur 11 nedan visar aktiviteter frdn en av delprocesserna i Ekonomimodellen; Redovisning

och bokslutsrapportering. Det dr den mest omfattande delprocessen i Ekonomiprocessen och
beskrivningen ger dven en uppfattning om hur olika processer interagerar i ett storre flode, i

det hér fallet frimst data/information fran personal- och ekonomiprocessen.

% Beskrivning Ekonomimodellen SAP R/3
1% Nordiska processledare
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BOKFORA STAM AV

INPUT > PERIDDISERINGAR KONCERNMELLANHAVANDEN
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Figur 11 - Bilden ovan visar aktiviteter och héindelsefériopp i en av delprocesserna i
Ekonomiprocessen - Redovisning och bokslutsrapportering.

Den forsta bilden visar att den storsta informationsméingden i processen skapas frén andra
processer, t.ex. lonekostnader frdn Personal, kostnader for kopta varor och tjdnster fran
Inkép,  underhéllskostnader  frd&n  Anldggningsprocessen  och  intdkter  fran
Forsdljningsprocessen. I Ekonomiprocessen sker en forddling” av informationen ur ett

ekonomiperspektiv och de foljande bilderna skall visa denna “foridlingsprocessen”. !

Nedan kommer en kort beskrivning av de illustrerade stegen i processen och texten dr
sammanstilld fran beskrivning av Ekonomimodellen i SAP R/3 och presentationsmaterial
fran Vattenfall.

Bokfora periodiseringar - en verifiering av foretagets verkliga intdkter och kostnader
jamfort med vad som bokforts gors (t ex kundfakturor som skall sdndas ut men dnnu ej sénts).
Uppbokning gors for att spegla det verkliga resultatet for foretaget, forsiktighetsprincipen
rader.

Stim av koncernmellanhavanden - I en koncern maste alla interna ekonomiska
transaktioner stimmas av. Om en enhet har en fordran uppbokad mot en annan, sa maste den
enheten ha motsvarande skuld bokford hos sig. I det externa resultatet for hela Vattenfall
skall dessa interna affarer elimineras varfor det dr viktigt att verifiera och sékerstdlla att de
bokas korrekt. For att eliminera manuella transaktioner har avstimningsrapporter som

1% Nordisk processledare Ekonomiprocessen och beskrivning Ekonomimodellen SAP R/3
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underldttar arbetet skapats i R/3. Alla enheter skall gora ménatliga avstimningar av
koncernmellanhavanden i R/3 vilket gor att differenserna vid inrapportering i ER
(inrapporteringssystemet for koncernkonsolidering) minimeras.

Stim av balansrikningen och analysera resultatrikningen - For att vara sidker pd att det
som redovisas verkligen 6verensstimmer med verkligheten gors avstamningar och kontroller
av all ekonominformation t ex avstimning mot bankens, postgirots och RSV:s kontoutdrag,
Dessutom gors analyser av resultatet som ligger till grund for prognoser om framtida resultat.

Rapportering till verksamhet/koncernkonsolidering - Nir periodiseringar, avstimning,
analyser och Ovriga periodiska aktiviteter dr genomforda rapporteras balans- och
resultatrikningen for enheten. Rapportering gors varje manad enligt en gemensamt faststilld
tidplan. En malséttning for Ekonomiprocessen dr att niar alla UNO-processer inforts skall
rapportering av foregdende ménads resultat och balans goras den femte arbetsdagen i
efterfoljande period. For att snabba upp arbetet finns sérskilda KRS-rapporter i R/3 och
automatisk overforing av utfall och prognos fran R/3 till KRS har inforts vilket snabbar upp
rapporteringen i samband med bokslut.

Tjanster kopplade till ekonomiprocessen i SAP

De tjénster som ar kopplade till ekonomiprocessen och som tillhandhalls av VBSN ar
foljande;

- Leverantorsreskontra

- Kundreskontra

- Redovisning anldggningstillgangar

- Redovisning och bokslutsrapportering
- Systemekonomi

Dessa delas dock upp i bastjdnster och tillvalstjanster och vi hédnvisar till Vattenfalls
tjdnstekatalog for en tydligare och mer detaljerad beskrivning av fordelningen.
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Personalprocessen

Personalprocessen bestéar av flera delprocesser som alla skall styra och stddja det arbete som
géller personal- och kompetensfragor; fran strategisk kompetensforsorjning, som
kompetenssamtal till administration av tid, loner, resor, personalstatistik och &vrig
administration av personaldata. Personalprocessen dr en process for hela koncernens
personal- och kompetensarbete. Den stods av HR-modulen i SAP R/3 samt av HR Guiden
som finns pa Vattenfalls interna webbplats Kontakten.'®?

Tanken bakom att ha en enda process for personalhantering inom Vattenfall & densamma
som for att ha en gemensam process for ekonomihanteringen. Genom att Vattenfall centralt
hanterar det administrativa HR- och personalarbetet skapas utrymme for skalekonomiska
fordelar. En forutsittning for att ha en gemensam HR-process dr dock att ha ett gemensamt
systemstod.

Personalprocessen

Strategi- och Kulturutveckling

Kompetensforsorjning

Utv.plan indi

Behovs
inventaring
Kompsten al for

Administrativa tjanster

Figur 12 — Bilden ovan visar personalprocessen och dess uppdelning i strategisk, taktisk och operativ
nivd.

192 Nordisk processledare for Personalprocessen, processbeskrivning Vattenfalls intranit, chef HR Direkt
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Vattenfall personalprocess dr indelad i tre nivéer, se figur 12 ovan. Den Oversta nivan ar
strategi- och utvecklingsarbete, den andra nivan ar taktiskt arbete och handlar huvudsakligen
om kompetensforsorjning och hur bolagen skall fylla sina kompetensbehov i framtiden. Den
lagsta nivan ar operativ och handlar till stor del om administrativa tjanster.'”

Vattenfall har sedan A&rsskiftet 2008/2009 arbetat fram nya kontaktvigar gillande
personalfragor. HR-stabens uppdrag ér att stodja och utveckla Vattenfalls organisation och

chefer sa att de nar sina strategiska affirsmal.'®*

Se uppdelningen av ansvarsomraden i tabellen nedan.

Ansvarar for att: Ansvarar for att:

- driva fordndring och organisations- - leverera HR-tjdnster enligt
utveckling efterfragad och beslutad kvalitet

- kontinuerlig forbéttring och efterstrava “best practice” och
utveckling av HR-processer och - kontinuerlig forbéttring jamfort med
ansvarsomraden marknadsstandard

- implementing av koncerngemen- - genomfora utvecklingsinsatser i
samma HR strategier och policies enlighet med beslutad

- bestillare av tjanster fran HR- utvecklingsplan
Services (SSC)

Tabell 2 — Tabellen visar ansvarsuppdelningen for HR-arbetet mellan Business Unit (BU) och VBSN.

Medarbetare, chefer och personaladministratorer skall ha tillgang till HR Guiden som ligger
under Kontakten — Personal pa Vattenfalls intrandt. De kan dven kontakta HR Direkt
Telefonservice for att fa kontakt med handliggare som svarar pa fragor géllande
personalhantering och hjélper till att hitta i HR Guiden mm. Hit kopplas dven externa parter,
t.ex. jobbsokande, forsikringskassa m.fl1.'"

For svar kring Vattenfall-gemensamma processer, rutiner och information anvédnder sig
medarbetaren, chefen eller administratdren till HR Guiden pa Kontakten och vid mer
specifika fragor kontaktas HR Direkt. HR Direkt Telefonservice skickar drenden vidare till
HR Specialistgrupper nidr det ror sig om bestillningar av tjinster eller fordjupade
fragestdllningar. HR Direkt och HR Specialistgrupper ligger inom HR Services som ar
Shared servicefunktionen i HR frdgor inom VBSN. Funktionen é&r till for att underlétta
arbetet for personalcheferna som far mer tid till strategiska HR-frdgor. HR Business Partners
(HR BP) ar bolagens HR-funktion. HR BP har kontakt med HR Services (HR Direkt och HR
Specialistgrupper) och styr dess verksamhet via olika rad och Service Board.'*

19 Nordisk processledare for Personalprocessen, processbeskrivning Vattenfalls intrant, chef HR Direkt
1% Nordisk processledare for Personalprocessen, chef HR Direkt

195 processbeskrivning Personalprocessen, Vattenfalls intranit

1% Nordisk processledare Personalprocessen, chef HR Direkt, Vattenfalls intrant
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Se figur 13 nedan for att en 6versikt av kontaktvdgarna inom HR.

HR-Service
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s T @ Rekrytering och Lénebildning  )—n
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Figur 13 — Bilden visar rekommenderade kontaktvigar inom HR- och personalfrdgor

Merviirde av personalprocessen

Nedan foljer en beskrivning av de frimsta effekterna och mervdrden som Vattenfall anser att
personalprocessen for med sig;'"’

- Effektivitet - enkel, snabb och kostnadseffektiv administration av tidskrivning, 16ner,
resehantering, kursadministration, skiftplanering och rekrytering.

- Flexibilitet - kompetenshantering som ger 6kad framforhéllning och rorlighet.
Gemensam personalhantering underléttar snabba strukturférandringar.

- Kvalitet - Léttare att se och tillvarata intern kompetens. Distribuerat ansvar/tillgdng
for PA-data ger okad tillforlitlighet.

- Delaktighet - Stod for chefernas arbete med personalfrdgorna. Medarbetarna har
tillgéng till viktig information och kan péverka sin egen utveckling.

Nycklingsprinciper och kostnader for personaladministration

For HR-administrationen fordelas kostnaden for basfunktionerna pa samtliga bolag utifran
antal anstdllda, fordelat pa tre nivéer, farre &n 200 anstéllda, 201 — 499 anstéllda samt fler &n
500 anstillda. Beslutet om att utgd fran antalet anstilld togs i januari 2009 péd grund av storre
omorganisationer. For pensions och forsdkringsadministration fordelas ocksad hela budgeten
pa samtliga anslutna bolag utifran antal anstdllda sedan januari 2009. Loneproduktion

%7 Nordisk processledare Personalprocessen, presentationsmaterial Vattenfall
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faktureras manadsvis per antal I6nespecifikationer for varje bolag (105 kr/lonespecifikation).
Tjdnster som inte finns i basutbudet debiteras med 550 sek/timme. '

Tjanster kopplade till personalprocessen i SAP

De tjinster som &r kopplade till personalprocessen och som tillhandhélls av VBSN ér
foljande;

- Loneadministration

- Rekrytering

- Lonesittning

- Pensionsadministration

- Halsa

- Ovriga tjinster inom Hilsa
- Arbetsmiljo

- Utbildning

- Lokal for datorutbildning

Dessa delas dock upp i1 bastjinster och tillvalstjdnster och vi hédnvisar till Vattenfalls
tjdnstekatalog for en tydligare och mer detaljerad beskrivning av uppdelning.

1% Nordisk processledare Personalprocessen, presentationsmaterial Vattenfall
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KOSTNADSANALYS

Inledning

En IT-investering av ndgot slag kommer att paverka verksamheten bade ekonomiskt och
arbetsmissigt men kostnaden for det senare dr svar att bedoma och uppskatta i form av
faktiska kostnader och intékter. Intdkter och kostnadsdrivare ser olika ut beroende av
vilka tjdnster bolagen senare viljer att kopa in och anvénda sig av. En viktig och kanske
till och med avgorande faktor infor en storre investering dr dock kostnaden for sjélva
inforandet och darfor har vi valt att géra en kostnadsanalys for ett inforande av SAP.
Foljande stycke kommer alltsd att innehalla en sammanstillning av uppskattade
kostnader for en eventuell implementation av SAP samt anvidndningen av VBSN:s
tjénster kopplat till SAP.

Lisaren bor ha i dtanke att sammanstéllningen endast innehaller uppgifter om kostnader
som vi pa forhand kan uppskatta och dessa uppgifter ger inte en komplett bild av
kostnaden for hela investeringen. Denna kostnadsanalys ar alltsd ingen offert utan syftar
till att ge KSU en ungefarlig uppfattning om storleken pa investeringen. Det kan
givetvis tillkomma oforutsedda kostnader och kostnaden for VBSN:s tjénster dr helt
beroende av vilka tjdnster bolaget senare véljer att anvinda sig av.

Kostnader for inforande och anvandning av SAP

Ett inféorande av SAP kan, som tidigare ndmnts ses bestd av tre faser; en forstudie, en
implementation och en forvaltningsfas. Kostnaderna under dessa faser baseras pa olika
faktorer och vi vill dterigen understryka att det endast ror sig om uppskattade kostnader
utifran jimforelser mot liknande inforandeprojekt gjorda mot redan anslutna bolag av
ungefir samma storlek som KSU. Med storlek har jamforelsen gjorts med avseende pa
antalet anstdllda och uppgifterna kommer ifran personal pa Vattenfall som é&r
inblandande och ansvariga for inforandeprojekt inom Vattenfall.

Berédkningarna dr gjorda i Excel och for en mer detaljera beskrivning och hérledning av
kostnaderna rekommenderas att se utrdkningarna i Excel-filen.

Uppskattad kostnad for forstudie

Infor ett inforande av SAP gors alltid en sa kallad forstudie och denna bedrivs av
Vattenfall i samarbete med det tilltdnkta anslutande bolaget. Forstudien bestar av en
GAP-analys for att finna skillnader i sitt att jobba och vilka rutiner, data och processer
bolaget kommer att behdva se Over. Kostnaden for en sddan forstudie pd KSU
uppskattas till mellan 200 000 — 300 000 kr och berdknas ta mellan 2 — 6 ménader
beroende pa hur stort gapet dr och hur mycket arbete som krivs. Merparten av arbetet
for att minska gapet ligger pa det anslutande bolaget och kostnaden for forstudien
baseras frimst pa tid och arbete med workshops och konsulttimmar fran Vattenfall.'”’
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Uppskattad kostnad for uppsittning av SAP

Kostnaden for sjdlva inforandet av systemet berdknas till ca: 1 miljon kronor och
baserar sig pd arbete med parameterséttning och uppsittning av systemet, samt viss
utbildning i funktionalitet och handhavande i systemet mot framforallt systemforvaltare,
projektledare och delprojektledare samt kommande nyckelanvéndare i systemet. Under
denna fas skall 4ven personer ldggas upp i systemet och behorigheter regleras och delas
ut. Kostnaden baseras pa mantid och antalet konsulttimmar fran Vattenfall.''

Det dr dock viktigt att komma ihdg att denna kostnad inte inkluderar extra externa och
interna kostnader for KSU. Det kan alltsa tillkomma stora kostnader for KSU ifall de
bestimmer sig for att ta utomstaende hjélp av projektledare eller konsulter som skall
arbeta for KUS:s rdkning under hela inforandeprocessen. Kostnaden for det internt
arbetet och all nerlagd tid for den ordinarie personalen ar heller inte uppskattad och
medriknad i denna summa, vilket beddms vara en stor arbetsinsats och ta mycket tid
frén ordinarie arbetsuppgifter. Den angivna summan ovan anger endast den berdknade
kostnaden for Vattenfalls och VBSN:s arbete med uppsittning av SAP.

Uppskattad kostnad for forvaltning och utveckling av SAP

Det finns en gemensam budget for forvaltning och utveckling av funktionalitet inom
SAP. Denna budget lag 2008 pa 42 miljoner kronor. Vad som skall finansieras av den
gemensamma budgeten avgors 1 stodsystemradet men grundtanken &r att pengarna skall
anvindas till utveckling av funktionalitet som gynnar alla anslutna bolag. Det finns
sjalvfallet ocksa mojlighet for anslutna bolag att utveckla funktioner for eget bruk men
bolaget fir da sjilva std for finansieringen. Nér det giller utveckling av systemet
fordelas kostnaden med sé kallade fordelningsnycklar eller ”viktade nycklar” och beror
dd ofta av antal anvindare av systemet eller pa foregdende ars utfall av nedlagd tid.
KSU:s kostnad och bidrag till den gemensamma budgeten berdknas till ca 800 000
kronor per aret.'"!

Det dr ocksd viktigt att tdnka pé att det troligen kommer att tillkomma kostnader i form
av vidareutveckling av mer specifika funktioner som KSU har behov av och dé sarskilt
en losning av kapitalkostnadsberdkningen. Det dr mojligt att denna kostnad kan delas
mellan KSU och foretagets kunder, sirskilt de kdrnkraftsbolag som redan &r anslutna till
SAP, men det ir fortfarande en extra kostnad pé sikt som bor beaktas i detta lage.

Ytterligare en kostnad under forvaltning och drift dr den egna kostnaden for utbildning
av personal som skall anvénda systemet. Detta ansvar vilar pa det enskilda bolaget och
skall bedrivas av projektledare och nyckelanvindare. Kostnaden for detta dr dock svart
att uppskatta pa forhand och beror helt av antal anvidndare i systemet och den befintliga
kunskapen och kompetensen for detta pa bolaget. Denna kostnad skulle sannolikt
uppkomma &dven di det géller att bygga ut redan befintliga system och behover alltsa
inte rdknas som en kostnad enbart kopplat till inféorandet av SAP.

Uppskattade kostnader for anvindning av VBSN:s tjinster

Forutom de tre ovan ndmnda faserna tillkommer kostnader i form av en rorlig del
beroende pé vilka tjdnster det anslutande bolaget viljer att ansluta sig till. Kostnaden for
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att anvinda sig av VBSN:s tjénster dr baserat pd olika faktorer. En del tjdnster dr
baserade pa antalet nedlagda timmar och andra, i de fall det dar mojligt, pd antalet
transaktioner eller fast styckpris. Det nerlagda antalet timmar &r oberoende av antalet
anstéllda. Kundfakturor till exempel dr helt avhéngt pa hur komplicerade fakturorna ar i
sin utformning, en del har fakturor som kan ta flera timmar i ansprak medan andra
nistan gar med automatik.' "2

Déa bolaget ar anslutet till Accounting och dérmed léter sin fakturahantering skotas
centralt finns mojlighet att anvdnda sig av funktionen TBI (Ta-Betalt-Internt) som
mdjliggor att anslutna bolag inom koncernen kan minska sina faktureringskostnader
genom billigare fakturahantering mellan bolag inom koncernen. Detta skulle vara
aktuellt for KSU d& bade Ringhals och Forsmark redan anvénder sig av SAP och
tjdnster inom Accounting. Denna funktion skulle alltséd innebédra att fakturahanteringen
mot interna bolag skulle bli billigare.'"

Det dr ocksa viktigt att skilja pa vad som dr bastjinster i Accounting och vad som
raknas som tillval da tillvalstjansterna helt naturligt innebdr en extra kostnad.
Bastjénster inom 'General Account” ar:''*

- Bokslutsberdakning och redovisning

- Leverantorsreskontra

- Kundreskontra

- Anlédggningsregister

- Arkivering av reserdkningar (utbetalning gér via 16n och hanteras inte av
Accounting)

Koncernredovisning &r ett tillval i 'General Account'. Loneberdkning och utbetalning
hanteras inte av Accounting, utan skots av VBSN:s HR-l16n. Accounting utfér endast
viss efterkontroll av 16nesposter som gér in i1 redovisningen men det ingar som bastjanst
1'General Account'. For ovriga tillval se giarna Vattenfalls tjdnstekatalog.

Den totala uppskattade kostnaden for anvindning av VBSN:s tjdnster berdknas till hela
2 945 000 kr per ér, se separat sammanstéllning i Excel. (Baserat pa tjdnster som vi pa
forhand kan anta att KSU kommer att vara i behov av.)

Motsvarande kostnad for anvindningen av VBSN:s tjénster kopplat till HR berdknas till
1 230 420 kr per ar. Det dr dock viktigt att komma ihag att KSU redan har en kostnad
mot Vattenfall pd ndrmare 800 000 for delar av dessa tjénster.

Uppskattade licenskostnader

Licenskostnaden for anvéndningen av SAP berdknas tvd ginger om aret genom en
métning av antalet samtidiga aktiva anvdndare av systemet vid en viss tidpunkt och
fordelas sedan ut mellan de anslutna bolagen. Vattenfalls totala licenskostnader ligger
pd ca 16 miljoner kronor om &ret och KSU berdknas std for 1-2 % av den totala
kostnaden, vilket blir omkring 160 000 kr om é&ret. Kostnaden &r olika for proffs- och
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sdllananvindare 1 systemet men beréknad utifrén antalet anstéllda, alltsa antalet mojliga
samtidiga anvindare i systemet vid métningarna.'"

Sammanstallning av kostnader for SAP

Uppskattade fasta kostnader:

Forstudie 250 000 kr
Uppsittning av SAP 1 000 000 kr
Totalt: 1 250 000 kr

Uppskattade rorliga kostnader (per ar):

Forvaltning och utveckling 800 000 kr
Licenskostnader 160 000 kr
VBSN:s tjdnster ekonomi 2 307 400 kr
VBSN:s tjanster HR 1230420 kr
Totalt: 4 498 820 kr

Reducerade kostnader och samordningsvinster

Ett inférande av ett koncerngemensamt system majliggor ocksd reducerade kostnader 1
form av samordningsvinster och mojligheter till effektivisering. Vattenfalls grundtanke
med utvecklingen av gemensamma processer och en Shared Service enhet som VBSN
ar forstas att effektivisera och ta dver vissa av de funktioner som tidigare legat pé varje
enskilt bolag. Detta medfor att den storsta vinsten med inférandet av systemet skall vara
mdjligheten att reducera administrativ personal. Det ar redan tidigare ndmnts att KSU:s
avdelning for ekonomi och administration bestir av ca 10 personer och det skall enligt
Vattenfall vara mgjligt att ett bolag i samma storlek som KSU skall kunna minska
antalet administrativt ansvariga till ungefér 2 personer.''

Andra samordningsvinster som ett gemensamt systemstdd direkt bidrar till dr att samma
information finns tillgdnglig for den personal som behdver den. Genom att ha ett enda
stort Overgripande system for bolagens olika processer innebédr det ocksd att olika
avdelningar har tillgng till samma information och uppgifter som uppdateras pa ett
stille dven blir synlig for andra delar av bolaget. I det hir fallet skulle integrationen
mellan ekonomi och HR verkligen underlitta samarbetet mellan avdelningarna pa KSU.
Redovisning och fakturering mot kunder internt underléttas och koncernredovisningen
gors mer eller mindre automatiskt genom att information fran de olika anslutna bolagen
hela tiden finns tillgdnglig och jamfors pa liknande sétt. En annan stor vinst med ett
integrerat system &r kopplingen mellan tidregistrering och tidkontering, samt
mojligheten att gora reserdkningar och &ndringar direkt i en egen profil via en portal
som automatiskt lagrar uppgifterna i systemet.''’

15 Ordfsranden stodsystemradet
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BENCHMARKING

Inledning

Under denna del gors en jaimforelse mellan olika foretag inom Vattenfallkoncernen, som
har tagit stdllning till SAP, nagra har valt att infora det, andra har inte gjort det. Det
overgripande syftet med denna del av arbetet har varit att se hur andra foretag, som har
statt infor det beslut som KSU nu gor, har resonerat kring inforandet av SAP. Meningen
ar ocksa att ge en bild av hur inférandeprocessen kan se ut. De foretag som vi tagit
kontakt med dr Vattenfall Power Consultant (VPC), som hitintills har valt att inte infora
SAP, Vattenfall Research & Development (VR&D) som relativt nyligen har infort SAP
och som har en bakgrund som liknar KSU:s med ménga egenutvecklade och
skriddarsydda system och applikationer. Aven Vattenfall Services Nordic AB (som kort
bendmns som Vattenfall Tjénster) har kontaktats da de nyligen genomgéatt en
sammanslagning av tvé tidigare servicebolag och i samband med denna gjort en ny
uppsittning av SAP. De dr ocksa vana anvéndare av systemet och har anviant SAP i
drygt 10 éar.

Forhoppningen med denna del av arbetet dr ocksé att kunna besvara ndgra detaljfragor
kring SAP och hur VBSN:s tjdnster upplevs av nagra av de anslutna bolagen. Detta ar
ett snabbt sitt att under den forhallandevis korta tiden vi haft till forfogande undersoka
faktiska konsekvenser och effekter av SAP och de gemensamma tjdnsterna som VBSN
erbjuder, for att se om det stimmer med Vattenfalls tankar om vinster med ett
gemensamt systemstod.

Undersokningen ar baserad pa intervjuer med personer pa de olika féretagen som varit
med vid beslut och inférande av SAP. Varje foretag kommer att redogdras for separat
och indelningen av kapitlet 1 detta avsnitt foljer i stort sett den struktur som intervjuerna
gjordes. Den forsta delen kommer att behandla de stillningstaganden respektive foretag
gjorde innan beslutet om SAP togs. Den andra delen kommer att behandla sjdlva
inférandeprocessen. Den tredje delen kommer att handla om resultatet och huruvida
systemet levde upp till forvéntningarna som bolagen fran boérjan hade. Denna struktur
géller dock ej for VPC da de ej d&nnu har infort SAP.
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Vattenfall Tjanster (Vattenfall Services Nordic AB)

Om foretaget

Vattenfall Services Nordic AB ér ett tjdnsteforetag inom Vattenfallkoncernen. De har
nyligen genomgatt en sammanslagning av Vattenfall Service Syd och Vattenfall Service
Nord och dr sedan 1 januari 2009 ett bolag med verksamhet Gver hela Sverige. Bolaget
har ca 2 850 anstillda och omsidtter ca 4 miljarder kronor per ar inklusive
konsultverksamheten. De bedriver, direkt eller via hel- och deldgda bolag, underhalls-
och entreprenadverksamhet inom energiomradet, det kan t.ex. vara underhall och
byggnation av el-anliggningar och elndt samt drift och underhéllsarbete av
kraftanlaggningar for elproduktion. Bolaget &r sedan sammanslagningen uppdelat efter
funktioner och typ av kunder och arbetet dr projektbaserat och utgéar ifran olika
produktionsenheter, som t.ex. vindkraft, vattenkraft och kdrnkraft. Kunder finns inom
ndt- och energibolag, industrier, kommuner, landsting och entreprenadbolag.

For denna undersokning kontaktades Kerstin Landgren som arbetar som controller for
distributionsavdelningen (bestdende av ca 1500 anstéllda), hon var tidigare dven
ekonomichef pa Vattenfall Service Syd innan sammanslagningen. Landgren beréttar att
hon inte har ndgon erfarenhet av ndgot annat ERP-system @n SAP och att hon dérfor
inte har sa mycket att jaimfora med och har déarfor valt att 1ata Per-Olof Olsson ndrvara
under telefonintervjun. Han bodrjade som montdr pd bolaget 1974 och har varit
inblandad under den forstudie som gjordes 1996 — 97 innan inférandet av SAP 1998 och
arbetar idag som systemforvaltare och skdter idag mycket av kontakten mellan det egna
bolaget och Vattenfall och VBSN. Bada arbetar pa Vattenfall Services Nordic AB och
ar stationerade i1 Trollhéttan.

Vi har dven pratat med den nuvarande ekonomichefen for det sammanslagna bolaget
Vattenfall Services Nordic, Elisabeth Nordin-Johansson, som tidigare arbetat som
controller. Hon berédttar for oss att de infor sammanslagningen fick rédet att fora in
bolaget som en ny uppsittning i SAP R/3. Detta trots att bada bolagen redan hade
fardiga uppséttningar i SAP och hade anvént systemet i nirmare 10 dr. Genom att gora
en ny uppséttning skulle de pa ett enkelt sétt fi bort gammal historik och information
som de inte langre anvénde. Elisabeth var huvudprojektledare for den finansiella delen
av uppsattningen 1 R/3 vid sammanslagningen.

Infor beslutet om SAP

Anledningen till att bolaget frdn borjan tittade pd SAP var att den dévarande VD:n
ansag att de var i behov att ett dvergripande system som alla skulle kunna anvidnda
oberoende av var de arbetade. Bolagets anstillda bestér till stor del av konsulter och det
fanns ett behov av att komma &t gemensam information for att halla ithop de pagéende
projekten. Ett stort behov var att fa kontroll pa fakturering och kostnader for projekten
och ett led i1 detta arbete var att forsoka ta bort mellanhdnderna for att ge ansvarig
projektledare bittre overblick. Det var viktigt att kontinuerligt ha mdjlighet att gora
avstamningar och folja upp kostnader.

Olsson berdttar att de under ett halvirs tid bedrev en forstudie 1 Stockholm for att
specificera och kravstilla systemet. SAP rullades successivt in under 1998 och det var
en inforandeprocess pa ndrmare ett ar innan de till fullo kunde arbeta i1 systemet. Han
beskriver att det var mycket begreppsforvirring under den forsta tiden men att den &r
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Overgdende nidr man vil dr inne 1 systemet och forstar strukturen och uppbyggnaden.
Beslut om att infora SAP togs hosten 1997 och hela bolaget gick in i SAP under 1998.

Bolaget inforde fran borjan ekonomimodulen med huvudbok, internredovisning,
projektuppfoljning och forsdljning och fakturering. De har senare under édrens lopp
infort HR Direkt och anvinder sig av SAP:s tidsskrivning. Under 2009 tittar de nu pa att
eventuellt komplettera med inképsmodulen.

Under inforandet

Begreppsforvirringen i borjan ror frimst bendmningar for konton och funktioner i
strukturen. De menar darfor att det ar ytterst viktigt att bolaget fran borjan &r vél insatta
1 sin egen struktur och uppbyggnad for att pa ett ldttare sitt kunna oversétta och forsta
kopplingarna till de nya begreppen. Det kan vara forvirrande i borjan men i slutdndan
far de anslutna bolagen anamma de nya namnen och léra sig arbeta 1 en ny struktur. Det
ar darfor viktigt att bolagen redan frdn borjan dr medvetna om detta och stiller sig in pa
att en dvergang medfor en mer genomgripande fordndring i struktur och arbetssitt.
Olsson och Landgren réder och rekommenderar att man infor denna inforandeprocess
forsoker tédnka i1 nya banor och ar villig att fordndra och strukturera om.

De rekommenderar vidare att vara vil insatta och bekanta med det egna bolagets
processer. Detta fOr att pa ett bra sitt specificera sina behov och vara goda kravstillare
pa systemet och vad man behover for information for att géra uppfoljning och kontroller
av sin verksamhet. Ett inférande medfor en stor fordndring och bolagen méste i mangt
och mycket sjdlva ta ansvar for att de tdnka ut hur de vill arbeta i det nya systemet och
de nya modulerna. De menar ocksé att en god forstielse for sin egen ekonomimodell
skulle gora sjdlva Overgdngen smidigare och ldttare och att bolaget i och med
Overgéngen ser Over sina processer och vem som bar ansvar for vad.

Nordin-Johansson berdttar att trots att personalen frdn de bada bolagen (innan
sammanslagningen) var vana vid SAP och att arbeta mot en portal blev det en stor
omstdllning. I och med att det genomfordes en organisatorisk forandring i samband med
det nya uppforande 1 R/3 fordndrades en del rutiner och medférde en ny milj6 med nya
arbetssdtt och kommunikationsvéigar. Hon beréttar att det under inforandet &r mycket att
ta stillning till. Det krdvs en genomging och upprensning av aktiva leverantorer, en
klassning av kunder och en uppdelning av olika produktionstyper. Ett omrdde som blev
problematiskt for Vattenfall Services Nordic var marknad da ingen riktigt dgde den
fragan och tog ansvar for att det omradet. Hon upplever att de sjilva stod for mycket av
det forarbete som skall goras och for att fora over basdata. Detta arbete kravde mycket
handpalidggning men Nordin-Johansson tycker att Vattenfall tidigt och tydligt gjort klart
for bolaget att detta var upp till varje enskilt bolag att se 6ver och hon finner det ocksa
helt naturligt d& det kraver stor verksamhetskidnnedom for att klara av.

Landgren och Olsson beréttar att de i borjan fick hjdlp av Vattenfall med att se ver sina
processer men att det sedan dr viktigt att bolagen sjdlva tar ansvar for och jobbar efter
det. Bade Landgren och Olsson menar att bolag som funderar pé att inféra SAP borde
ha ett tydligt processtink for att Gvergdngen och anvédndningen av systemet skall
fungera. De beskriver det som att om man “tappar bort sin egen process” har man ingen
plattform att st pa och agera utifrn vilket gor att man inte kinner igen sig i systemet”
nér det vil dr infort. De ger dven radet att ta kontakt med andra redan anslutna bolag for
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att diskutera for- och nackdelar, 1 syfte att bli medvetna om vad som forvéntas av dem
samt gora sig sjdlva forberedda pa vad det kan innebéra att Gverga till SAP.

Nordin-Johansson berittar att tilldelningen av behorigheter har varit ett stort problem i
SAP och detta trots att de inom bolaget har mycket duktigt folk som har god kinnedom
om systemet. De tidigare tva separata bolagen hade satt behorigheter pa olika sétt och
det var upp till bolaget sjdlva att enas om ett gemensamt sitt att hantera
behorighetsregleringen i SAP. De anser att det i detta fall inte fick mycket hjélp av
VBSN att ange vilka som skall ha behorighet till vad i systemet utan det krdvdes
aterigen mycket egen handpéldggning av den egna personalen. VBSN lade sedan in den
fardiga uppdelningen i systemet och Nordin-Johansson menar att det dr en stor fordel
om bolagen har organisationsstrukturen klar for sig innan dvergang och anvdndning av
systemet.

Resultat av inforande

Landgren och Olsson beréttar att de upplever SAP som ett bra indata-system men som
ett mindre bra utdata-system. Vattenfall Services Nordic har pd grund av att de ar ett
tjdnstebolag och arbetar mycket 1 projekt ett stort antal transaktioner i systemet och det
klarar inte alltid av att kora de rapporter som de vill ha ut. Detta har gjort att de istdllet
anvénder sig av ett sidosystem (Business Warehouse) for att fa ut den information de
behover. Det har emellertid ocksd fatt hjdlp av VBSN att ta fram bolagsspecifika
rapporter for viss uppfoljning, men det tacker inte hela behovet.

De papekar att mycket ansvar vilar pa de enskilda anslutna bolagen och att de ofta
upplever att de maste sldss for sin sak och sina 6nskemal. Vattenfall hjélper till under
inforandet av systemet men vél i drift maste fragor kring fordndring och utveckling
lyftas av de anslutna bolagen. Detta har krévt en hel del extra administrativt arbete i och
med att bolagen sjdlva inte far modifiera och utveckla systemet. Vid behov av en
fordndring eller vid 6nskemal om en utveckling skall ett business-case skrivas som
sedan skall behandlas centralt pa Vattenfall for att se om deras forslag pa utvecklingen
dven gynnar andra anslutna bolag. I ett sddant fall kan utvecklingen av en gemensam
funktion dven finansieras gemensamt. Olsson menar att detta ocksa &r en process och ett
forfarande man vénjer sig vid och kan inte uttala sig om ifall det mdjligen varit enklare
eller gatt snabbare ifall de sjdlva haft mojligheten att géra dessa fordandringar. De har
anvint SAP 1 drygt 10 ar nu och det dr svért for honom att jamfora med ndgot annat
system men menar att det troligen gétt fortare ifall de anvint egna system och da inte
behovt ga via Vattenfall.

Vattenfall har gjort en generell uppsittning av SAP som de kallar Norden-mallen och
bolagen kan vélja att anvinda olika moduler i denna mall. Vattenfall vill dock i
mdjligaste man inte avvika allt for mycket fran denna mall. I mallen finns en
beskrivning av rollfordelning och vilket ansvar som vilar pa respektive roll. Landgren
och Olsson menar att de i manga fall fatt slass for att sjdlva paverka rollfordelningen
och vad som skall ingé i dessa. Deras organisation skiljer sig pd ménga sétt ifrdn de mer
traditionella el-producerande bolagen i koncernen och de kan ibland uppleva att mallen
ar gjorda efter dessa. I egenskap av tjansteforetag kan rollerna se annorlunda ut och de
vill sjélva dela upp ansvarfordelningen. Revisionen gors av koncernen och Landgren
anser att Vattenfall inte ar tillrackligt tydliga med vad som skall kontrolleras, samt att
det 1 revisionsprocessen kan stélla till problem om man inte foljer mallen for vem som
ansvarar for vad.
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Nordin-Johansson anser att affarssystemet dr navet i verksamheten och hon berittar att
de har utvecklat en hel del funktioner och applikationer sjélva och krivt egen finansierig
for att dd det anpassat efter den egna verksamheten och deras behov. Viss utveckling
har ocksé finansierats av den gemensamma budgeten dé det géllt applikationer som varit
anviandbara dven for andra anslutna bolag.

Nordin-Johansson berittar att resultatet av inforandet blivit betydligt dyrare och tagit
langre tid dn vad det fran borjan trott och detta beror framst pa tva saker, dels att VBSN
underskattade tidsatgangen for att fora in det nya bolaget. Den uppskattade tiden var
berdknad efter hur lang tid en standarduppséttning av ett nytt bolag brukar ta och det
visade sig att det kridvdes langre tid att integrera och infora all den utveckling som de
sjdlva gjort genom aren. Den andra orsaken till forseningen beror pa att de sjédlva inte
hade klart for sig vilka data och vilken information de ville ha in i systemet. Arbetet
med att se Over processer och rensa 1 basdata gjordes inte fullt ut och
kravspecifikationen blev darfor inte fullstindig. Totalt sett har inforandet dragit ut ca: 2
manader pa tiden och kostat ndra dubbelt s& mycket som det var berdknat. Till detta &r
inte kostnaden for den tid och arbete de sjdlva fétt ligga ner pd Overgingen inte
inrdknad.

Nordin-Johansson belyser ocksd att de ibland upplever att det dr langa ledtider och
kontaktvdgar for ansvariga fOr systemet. Detta giller framst forvaltnings- och
utvecklingsfragor da 6nskemal fran bolagen skall sammanstillas och prioriteras innan
det beslutas i stodsystemradet som ger klartecken till eventuell utveckling. Deras krav
och 6nskemal beviljas ofta men dven da de sjdlva &r villiga att finansiera utvecklingen
kénner de sig ndgot begrinsade i beslutsprocessen.

Sammanfattningsvis sdger Landgren och Olsson att SAP fungerar till 70 — 75 % som det
ar tankt och att anledningen till att de inte kan utnyttja systemet fullt ut & mycket
beroende pa att de inte sjdlva har fullstindig kontroll pa sina egna interna processer och
arbetsgdng. De menar att mycket av de invindningar som de anstillda hade pé systemet
beror av att de sjdlva har besvérliga och ibland omsténdliga projekt och affarer som &r
svara att folja upp. Bolaget har idag valt att bara fora in och behandla bestéllda arbeten
och projekt och detta for att minska antalet transaktioner i systemet. Missndjet i borjan
tror de berodde mycket pa att personalen inte var van att jobba i systemet och inte
forstod uppbyggnaden och strukturen i systemet. De tror att personalen i dvrigt dr ndjda
med mojligheten att folja upp pdgaende projekt och att faktureringen och tidskontering
gors mycket enklare och att systemet i den meningen fyller sin funktion.

Vattenfall Tjédnsters prognostiserade kostnader for SAP 2009 gillande drift och

forvaltning ligger pd ca 5 miljoner kronor, licenskostnader: 2,6 miljoner kronor och
utokad support fran VBSN: 250 000 kr.
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Detaljfragor kring SAP

Budget

Nordin-Johansson berdttar att mycket av budgetarbetet gors i Excel och deras
prognoserna gors utifrdn kostnadsstélle. Projekten planeras med kalkylering och en
betalplan dér de successivt gors en vinstavrdkning. Kalkylen finns i SAP och regleras
automatiskt under tiden projektet &r aktivt. De ldgger endast upp redan bestéllda projekt
1 SAP f6r att minimera antalet projekt och transaktioner i systemet. Det dr alltsa endast
pagéaende projekt som &r levande i systemet, inga planerade eller avslutade.

Nordin-Johansson berittar att det inte finns nagot bra och utvecklat verktyg for att gora
budget i SAP. Hon séger att de inte skulle klara av att gora budgeten pé en sa detaljerad
niva som det kridvs i SAP utan att de budgeterar mer Overgripande pa
resultatrdkningsniva. Budget och prognosarbete gors dérfor utanfor SAP i Excel och att
de enbart for in bokade och pagéende projekt i SAP.

HR

Vattenfall Tjénster upplever att det &r en bristfillig koppling mellan HR- och ekonomi-
arbetet inom VBSN. Det tror att det framst beror pa dalig kommunikation mellan de
som arbetar med processerna inom bolaget. Det menar att en dndring 1 HR ofta paverkar
ekonomin och att dessa dndringar inte alltid fangas upp eller f6ljs upp. Landgren och
Olsson pédpekar aterigen betydelsen av tydliga roller och ansvarsfordelning mellan det
egna bolaget (dven inom avdelningarna) och personalen pa VBSN som gor det mesta av
det operativa arbetet i systemet.

Dokumenthantering

Vattenfall Tjanster har nyligen borjat anvinda SAP:s dokumenthanteringsstruktur och
kan dnnu inte uttala sig om hur de upplever den. De menar att den i likhet med de Gvriga
modulerna och funktionerna har ar en viss inldrningstid for att kunna anvéndas effektivt.
Fordelen med att anvdnda dokumenthanteringen &r att viktiga dokument finns sparade
pd ett och samma stélle och ddrmed ér tillgéngligt for alla. De har dock valt att inte
ladda upp alla dokument utan endast sddana som é&r viktiga for beslut och instruktioner.
De dokument som ldggs upp ar heller inte reglerade med olika behorigheter da det ar
ténkt att de skall innehalla information och skall vara atkomliga for alla.

Tidregistrering

Tidregistreringen &r komplex da de anstédllda ofta jobbar som konsulter och den arbetade
tiden har olika pris beroende pa vad de har jobbat med. Tiden kan konteras pa olika
konteringsobjekt som bestdr av serviceorder eller projektelement. Nér den anstéllde
konterar sin tid gors det automatiskt en transaktion i systemet da konteringsobjekten &r
kopplade till kostnadsstéllen. Om t. ex en montdr eller ingenjor registrerar tid pd ett
projekt han/hon jobbat pa debiteras projektet och krediterar kostnadsstéllet. Den
anstéllde kan sjélv registrera sin arbetade tid i systemet pa olika konteringsobjekt och
detta skall goras minst en ging i1 veckan (registreras mandagar och attesteras tisdagar).

Nordin-Johansson berittar att det 4ven kan vara frustrerande att man som anvéndare 1
systemet ofta inte far en bekriftelse pé att nagonting har éndrats.
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Vattenfall Power Consultant (VPC)

Om foretaget

Vattenfall Power Consultant levererar tekniska konsulttjdnster inom energisektorn.
Foretaget riktar sig mot hela energibranschen och har atta affarsomraden: vattenkraft,
kdarnkraft, vindkraft, energi & process, infrastruktur & anldggning, affarsutveckling,
international och elnét. Till skillnad fran Vattenfall Tjinster och VR&D riktar sig VPC
inte bara mot foretag inom koncernen utan dven mot externa parter. VPC genomfor ca
3000 uppdrag per ar och finns pd 14 orter i Sverige. VPC agerar dven utanfér den
svenska marknaden och har uppdrag i Europa, Afrika och Mellanamerika. Foretaget har
ungefir 700 anstillda och huvudkontoret ligger i Stockholm.''®

Den fortsatta delen av avsnittet kring Vattenfall Power Consulting ar baserat pd en
intervju med foretagets ekonomichef, Ulf Fjellman.

Vattenfall Power Consultant och SAP

VPC ar tillsammans med Svensk Kérnbréinslehantering (SKB) och KSU de enda
svenska Vattenfallbolagen som inte har infért SAP. VPC har sedan en langre tid tillbaka
anvint ekonomisystemet Crom, som utvecklades av Datorisering AB. Utvecklingen av
Crom skedde i ndra samarbete med VPC och for Datorisering AB & VPC en mycket
viktigt kund. I och med VPC speciella behov som konsultforetag utvecklades Crom till
att bli ett ekonomisystem som &r skriddarsytt for tjédnsteforetag med stort behov av
tidredovisning 1 projektform. Datorisering AB ar nu uppkdpta av Agresso och
produkten Crom &r pé vég att fasas ut till forman for nyare produkter fran Agresso.

Under ar 2005 kom patryckningar fran Vattenfall om att VPC bor infora SAP och bdorja
kopa tjanster ifrdin VBSN. I detta ldge kidnde sig VPC skeptiska till om Vattenfalls
satsning pd SAP skulle kunna tillgodose de specifika behov som VPC har. De
misstdnkte att VPC:s verksamhet som tjénsteforetag skilde sig mycket frdn den
verksamhet som de flesta av de Ovriga Vattenfallbolagen agerade inom, elproduktion.
For att fa en neutral och opartisk bild av hur vl SAP motsvarar de behov som VPC har
beslot man sig for att gora en utredning av detta. Denna gjordes ar 2007 av konsulter
frin Acando, ett foretag som &ar verksamt inom IT-relaterade managementfragor.
Acando gjorde en utredning om VPC:s behov ticktes av den funktionalitet som fanns i
SAP, utredningen gjordes i form av en gapanalys, likt den Vattenfall sjdlva bedriver
under en fOrstudie. Resultatet av utredning, som pagick under ca 9 manader var att
endast 60 % av VPC:s behov ticktes. Man gjorde dven en analys av hur mycket det
skulle kosta VPC att utveckla den funktionalitet som behdvdes. Resultatet av
undersokningen var att om VPC skulle gé in i SAP, och gora de dndringar som skulle
behovas for att funktionaliteten skulle bli tillfredstidllande, skulle det kosta mer dn sex
ganger sa mycket som om man skulle lata Agresso ga in och uppgradera Crom till
Agressos nyare affarssystem. I detta skede ansag man frdn VPC:s sida att siffrorna talde
for sig sjélva och att det var orimligt att begéira att SAP skulle inforas d& kostnaderna
blev sa hoga. Vattenfall gav med sig och skt upp beslutet om inforande.

VPC stiller sig ocksda tveksamma till den langsamma beslutsgangen géllande
forandringar 1 SAP samt kostnaden for fordndringar. VPC dr vana att kunna fa sma
andringar gjorda pad mycket kort tid och till ett 14gt pris av konsulterna fran Agresso.

18 Vattenfalls hemsida, http://www.vattenfall.se/, om foretaget Vattenfall Power Consulting (VPC)
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Eftersom man har haft en sa ldng historia med Agresso och genom att utvecklingen av
Crom har skett i s& nidra samarbete med Agresso har man dver aren utvecklat en néra
relation mellan foretagen. Agresso kdnner mycket vél till VPC:s behov och kan snabbt
sdtta sig in 1 problem som uppstar. Detta dr en stor fordel for VPC som man mycket
ogdrna forlorar.

Under ar 2008 kom ytterligare pastotningar fran Vattenfall om att VPC bor infora SAP,
man beslot dd att 1ata Acando gora en validering av den utredning som gjordes aret
innan for att se om forutséttningar dndrats. Under denna validering framkom att nagra fa
framsteg hade gjorts, men inga av den storleksordningen att kostnadsbilden for projektet
skulle fordndras visentligt.

VPC:s behov

Som tidigare ndmnt d&r VPC 1 stort behov av en tidregistrering som dr anpassad for ett
konsultforetag. Ett exempel pd funktionalitet som saknas &r att kunna sétt olika
timpriser pa olika personer i olika projekt. VPC behover detta eftersom foretaget tar
olika mycket betalt for en konsult beroende péd hur erfaren den dr. En person som till
exempel dr vildigt erfaren inom vindkraft kan ta ut ett hogre pris inom sddana projekt,
men om samma person ir med i ett projekt inom vattenkraft virderas dennes bidrag som
mindre vérdefullt och ett ldgre timpris tas ddrmed tas ut. | SAP kan man endast koppla
ett timpris till en person, vilket gor att den prisséttning av konsulter som tillimpas pa
VPC inte dr mojlig. VPC kénner sig ocksa osdkra pa om de tjdnster som VBSN
tillhandahaller verkligen skulle effektivisera deras verksamhet och om de haller den
kvalitet som VPC dr vana vid.

VPC:s rekommendation

VPC: ekonomichef rader KSU att ta kontakt med andra bolag inom koncernen som stér
eller har statt infor samma val och stéllningstagande som de nu stér infor. Han vill ocksa
rdda KSU att ta extern hjélp och lata en oberoende aktdr genomfora en mer detaljerad
undersokning av KSU:s behov och vilket systemstdd de behover. Detta for att pa ett
lattare sétt kunna std emot Vattenfalls patryckningar om ett inférande av SAP om det
inte skulle ge det systemstdd som bolaget behdver. Han vidlkomnar alla forsok till
kontakt mellan bolagen inom koncernen for en diskussion om behov och glapp mellan
vad Vattenfall idag erbjuder i SAP och vad som skulle behova utvecklas 1 systemet.
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Vattenfall Research & Development

Om foretaget

Vattenfall Research & Development (VR&D) ar ett relativt litet tjinsteorienterat foretag
som dr heldgt av Vattenfall. Foretaget lag tidigare under affirsomridet tjanster men
tillhor sedan 2007 koncernstrategi. I och med denna omstrukturering har foretaget fatt
en bredare uppdrags- och kundbas. Bolaget arbetar mycket mot kdrnkraftverken, bade
mot de verk som finns inom koncernen och de som inte gor det. Férutom huvudkontoret
som ligger i Alvkarleby finns kontor i Stockholm, Danmark och i Tyskland. De ir dven
pa gang att startas upp ett kontor i Warszawa. Foretaget har ca 200 anstidllda och
omsitter ca 250 miljoner kr per éar.

Den fortsatta delen av avsnittet kring Vattenfall Research & Development &r baserat pa
en intervju med foretagets ekonomichef, Mats Andersson.

Inférande och anvandning av SAP

VR&D inforde SAP under 2006 och systemet togs i bruk forsta januari 2007. Innan
SAP infordes hade man ett affarssystem som utvecklats av AD-data i Uppsala. Systemet
var utvecklat for just VR&D och ddrmed helt skridddarsytt. Beslutet om att infora SAP
kom efter pétryckningar frdn Vattenfall, VR&D:s sjélva kinde inget behov av att byta ut
det befintliga systemet da man var ndjd med hur det fungerade. Man gick dock med pa
att infora SAP. Andersson beréttar att ingen pa foretaget hade nigon erfarenhet av SAP
innan inférandet med att de hade mycket god forstaelse for den egna verksamheten och
dess behov. Detta gjorde att de kunde stélla tydliga krav pé vilka funktioner de ville ha i
systemet. Dessutom hade foretaget fyra mycket duktiga och driva ekonomer pa
ekonomiavdelningen som dessa jobbade mycket hért for att dvergingen till SAP skulle
bli smidig.

VR&D anvinder sig av SAP:s moduler for ekonomihantering och for HR-arbete. De
tjidnster som anvinds &r, forutom HR-tjdnsterna, foljande: bokféring, kundreskontra,
leverantdrsreskontra och bokslut samt en tilldggstjénst for forkontering av inkommande
fakturor.

Vid inforandet av SAP beholl man delar av sitt gamla system dd SAP inte tickte alla
behov. Bland annat anvinder VR&D sig av ett datalager-system som heter Business
Objects. Datalagret ar kopplat till de gamla systemen och &ven till avancerade
Excelfiler. Det mesta av uppfoljningen gors ocksa utanfor SAP, antingen 1 de gamla
systemen eller i Excel via datalagret. Ett av de storsta problemen ur
uppfoljningssynpunkt dr att SAP inte kan folja upp enskilda individer utan den minsta
nivan for uppfoljning dr pa gruppnivd. VR&D é&r beroende av att kunna folja upp
kostanden per anstdlld och for denna uppfoljning kridvs externa system. Det gar att
utveckla den funktionalitet som VR&D behover 1 SAP for att slippa anvdnda de gamla
systemen och datalagret men de anser att det kostar alldeles for mycket.

VR&D upplever att deras inforandeprojektet har varit l14gt prioriterat av Vattenfall.
Andersson trodde att Vattenfall skulle ha en tydligare arbetsgang och struktur for hur
implementationen skulle genomforas och blev forvanad 6ver hur mycket arbete som
VR&D sjilva behovde lagga for att f4 systemet att fungera. Andersson misstdnker att
det har att géra med att Vattenfall vid tiden for inférandet bedrev manga liknande
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projekt pé flera storre foretag inom koncernen, vilket gjorde att mycket av resurserna
troligen lades pé de storre bolagen.

Resultat av inforande

Nir system vl var infort kunde VR&D lata tre av fyra personer pa ekonomiavdelningen
sluta d& deras arbetsuppgifter blev overflodiga. De personer som slutade gick istéllet
over till VBSN dar de fick liknande roller som de haft pA VR&D. Detta innebér att nir
VR&D ir i behov av kontakt med VBSN gors detta mycket via informella kontaktvagar
eftersom personalen som flyttade dver dit har erfarenhet av VR&D:s verksamhet och
kan didrmed ge dem mer anpassad och specifik service. Det dr mycket sédllan som de
formella kontaktvdgarna anvénds.

P& HR-sidan har VR&D inga informella kontaktvéigar att anvdnda och dér upplever
bolaget en stor omstillning i arbetssétt. Andersson anser att mycket av den nérkénsla
som tidigare funnits pA VR&D da de skotte sitt eget HR-arbete har forsvunnit.

Trots att man kunde lata fyra personer sluta pé foretaget ar kostnaderna for SAP och de
tjinsterna som de anvénder sig av frdn VBSN ca 36 % dyrare dn vad det kostade da allt
arbete gjordes pd VR&D. Overlag upplever man dessutom att resultatet blivit simre.
Inférandet kostade ca 1,2 miljoner kr och da dr det arbete som VR&D sjdlva har lagt ner
inte inrdknat. VR&D:s érliga kostnad for att anvinda SAP och de tjdnster som &r
kopplat till systemet uppskattas till ungefar 3 miljoner kr.
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ANALYS AV EFFEKTER OCH KONSEKVENSER VID
INFORANDE AV SAP

Inledning

Denna del av arbetet fokuserar pa att forsoka svara pa vilka effekter och konsekvenser
ett inforande av SAP skulle fa for KSU. Innehallet i denna del dr mer av analytisk
karaktér én 1 de tidigare avsnitten, med det dr information fran de tidigare avsnitten som
ligger till grund for den argumentationen och de pdstdendena som finns i denna del av
arbetet.

Det ar viktigt att vara pa det klara med att det val KSU nu star infor, att inféra SAP eller
inte, innebdr ett stillningstagande i tva steg. Det forsta &r att vdlja SAP som system och
det kan da jimforas med alternativen att bygga ut redan befintliga system med nya
moduler och/eller andra system. SAP som system skall hér virderas och dven den hjilp
KSU kan fa fran Vattenfall med att se Over sina processer och sétta upp en
projektorganisation for inforandet. Det andra steget ir att ta stdllning till om och i sé fall
vilka tjanster KSU vill kopa in frain VBSN. Den 6verordnade vinsten med inférandet av
SAP ér att samordna liknande processer och funktioner och det dr darfor viktigt att titta
pa om de erbjudna tjanster 4r ndgot som KSU har behov av. Att anvinda sig av VBSN:s
tjdnster dr ingen nodvindighet for att infora SAP men det skulle samtidigt motverka
hela syftet med ett gemensamt systemstdd ifall man inte dr intresserad av att anvdnda de
tédnka tjdnsterna.

Nagot som bor belysas dr den begrinsade mojligheten till integration med redan
befintliga system pa de enskilda bolagen. Denna funktion &r inte sdrskilt utbyggt i SAP
och enligt uppgifter frdn Vattenfall dr det inte manga bolag som anvénder sig av
sidosystem. Ifall detta beror av att det inte &r mgjligt att koppla ihop dem med SAP och
att man inte vill frdngd standard eller om det helt enkelt inte behdvs/finns ett behov ér
oklart. Det som é&r klart &r att det tillkommer extra kostnader ifall anslutna bolag vill
utveckla funktioner som inte finns i dagens uppsittning av SAP. Ifall denna kostnad
kommer att ligga pa det enskilda bolaget eller finansierad av den gemensamma
budgeten beror av hur ménga av de redan anslutna bolagen som har samma behov av
och kommer att ha nytta av den nya funktionen.

Effekter inom de identifierade problemomradena

Under nuldgesanalysen identifierades ndgra specifika problem som skulle fa extra
mycket utrymme vid undersokningen av SAP. Nedan redogoérs for vilka effekter ett
SAP-inforande sannolikt skulle ha for respektive omrade.

Ekonomihantering

Kontoplan

Ett av de storsta enskilda projekten vid ett inforande av SAP blir att se dver KSU:s
ekonomimodell och kontoplan. Det &r stora skillnader i hur KSU:s kontoplan fungerar
och hur SAP:s motsvarighet ser ut, men det finns ocksa ndgra likheter och KSU har
redan paborjat arbetet med att gd igenom sin kontostruktur for att t.ex. minska antalet
objektsnummer. Slutsatsen &r dock att kontostrdngen kommer att behdva ses dver och
anpassas till den struktur som Vattenfall och Norden-mallen 1 SAP har. Alla anslutna
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bolag inom koncernen anvénder sig av samma baskonton och de har fasta namn.
Bolagen har dock mojligheten att sjdlva ange namn pé de konton som finns under de
”lagre” nivderna, men vid oppnande av ett nytt konto fas det forsta lediga numret och
kan alltsd bli helt slumpartat och foljer ingen l6pserie.

Den utmaning som KSU star infor blir att, infor ett inférande av SAP, forsté sitt sétt att
hantera sin ekonomi och att kunna Oversétta detta i SAP. Vid ett inforande skulle
kontoplanen och hela ekonomimodellen behdva ses oOver eller bytas ut. For att
Overgangen ska kunna bli smidig méste KSU forsta och formedla vilka behov de har
och vad som dr viktigt for dem i sin ekonomihantering. Det viktiga &r inte att kunna
Overfora alla arbetsprocesser exakt som de &dr idag i SAP, utan att kunna illustrera sin
ekonomimodell pa ett bra sétt i SAP. Med utgangspunkt i den processmognadsmodell
som presenterades i teorikapitlet anser vi att processmognaden pa EA ligger mellan steg
ett och tva. KSU har ingen process som beskriver ekonomiarbetet i sin helhet. Infor en
Overgang till SAP bor man ha natt atminstone niva tre i processmognadsmodellen sa att
det tydligt framgér hur man jobbar. Detta for att det ska bli l4ttare forklara hur man vill
ha sin ekonomimodell illustrerad i SAP.

Kapitalkostnadsberikningar

Av de problem som identifierades i nuldgesanalysen kan de flesta 16sas med hjilp av
SAP. Kapitalkostnadsberdkningarna gor dock inte det. Det finns inget stod i SAP for
prognostisering eller berdkningar av framtida kapitalkostnader. Om KSU skulle vilja att
infora SAP skulle detta behova hanteras pa ndgot sétt. Ett alternativ ar att ga ihop med
de kédrnkraftverk som idag redan anvédnder sig av SAP och gemensamt finansiera
utvecklingen av stod for kapitalkostnadshantering. Ett annat alternativ skulle vara att
halla den biten av det ekonomiska arbetet utanfér SAP och istillet satsa pa att forsoka
underhalla de egenutvecklade databasapplikationer som idag hanterar denna funktion pa
KSU. Det vore dock nédvéndigt att i sa fall 16sa hur denna funktion skall integreras med
SAP.

Budgetarbete

Det budgetverktyg som Visma Menu idag utgdr finns det ingen motsvarighet till i SAP.
Vattenfall medger sjélva att detta dr ett omradde som har brister och de jobbar for
tillfallet med att utveckla ett verktyg som ska underlitta budgetarbetet i SAP. Av de
anslutna bolag som konsulterats under benchmarkingen anvinder bade Vattenfall
Tjéanster och Vattenfall R & D externa system for sitt budgetarbete. Utdver dessa system
anvinds dven Microsoft Excel i stor utstrackning. For KSU:s del kommer detta att
innebdra att man, om man vill behalla samma funktionalitet som tidigare, méste borja
arbeta 1 Excel igen eller utveckla ett nytt sidosystem till SAP. Att endast behélla Visma
Menu skulle inte g& da det ar tétt kopplat till Visma Control som skulle ersittas helt av
SAP.

HR och personalhantering

Lénehantering

Idag gors KSU:s Ioneberdkning av Aditro, samma fOretag som levererar
personalhanteringssystemet Personec. Lonehanteringen gér inte helt smértfritt utan tvart
om upplevs lonehanteringen ibland som problematisk. Vid ett inforande av SAP skulle
l6nehanteringen tas dver av Vattenfall och skdtas av VBSN. Under benchmarkingen
framkom det att ndgot man var synnerligen ndjd med var Vattenfalls 16nehantering.

81



Vattenfall Tjédnster anser att Vattenfalls lonehantering &r mycket palitlig och alltid
anpassar sig till nya forutsittningar. Att uttala sig kring hur kvaliteten pa KSU:s 16ner
skulle paverkas vid ett inféorande av SAP dr svért dd det 1 dagsldget inte &r klart vad som
orsakar felen 1 Aditros 16nehantering. Kostnaden for 16neberdkning ar baserat pa antalet
l6nespecifikationer och kostnaden per styck dr nagot billigare frdin VBSN jamfort med
Aditros.

System for personaladministration

KSU har idag inget system for personaladministration, och detta ar ndgot som har
efterlysts pa HR-avdelningen. Idag anvénds Personec HR som ett "titthal” in i Aditros
system for loneberdkning, men anvénds i stort sett endast av personalen pad EA. Molnet
och Plateau anvinds ocksa for att fa fram personalrelaterade uppgifter. Dessa system
uppdateras var for sig och det finns ingen oversikt 6ver vilken informationen som finns
lagrad 1 respektive system. Den administrativa personalen pa bdde EA och HR ldgger
mycket arbetstid pd att hitta ritt information och det finns ingen direkt styrning av
vilken information som skall matas in i systemen och pa vilket sitt. Som det framgick 1
nuldgesanalysen tar det tid for personalen att ldra sig de informella kontaktvigar som
finns och hur de skall anvindas for fram det man behover. I Vattenfalls uppséttning av
SAP finns en modul for personaladministration, och denna skulle vara kopplad till
ekonomimodulen.

Biittre tillgdng till information

Inom HR-service pd VBSN ér tanken att den forsta kontakten med medarbetaren skall
upprittas via Vattenfalls intrandt, Kontakten. Via Kontakten och HR-guiden kan
personal pa KSU fi hjilp med olika HR-relaterade fragor av enklare karaktir och
Kontakten fungerar 4ven som en inkorsport till mer avancerad support fran HR-Service.
For att kontakten med HR-service skall bli effektiv och fungera som det &r tankt nér
SAP infors, maste samtliga av KSU:s personal fa tillgéng till Vattenfalls intrandt och
lara sig hur det dr tankt att anvédndas.

Den storsta fortjansten med inforandet av SAP for HR-relaterade drenden blir tillgdngen
till HR-Guiden, som ligger under Kontakten. Dir ges information kring alla mgjliga
héndelser och drenden och medarbetarna har tillgédng till support bade via telefon och
mail. Det finns information kring hur tid registreras, vilka dagar som ar lediga dagar,
hur overtid regleras, hur resor redovisas etc. men all information och givna rdd ar
kopplad till funktioner och handhavande i systemet, alltsd i SAP. Det ar utvecklat for
bolag som kan tidnkas ha samma problem och behov av instruktioner kopplat till
anvindningen av SAP och kréver alltsé att bolagen har samma systemstod.

Mojligheter till personalreducering

Vattenfalls tanke med inforandet av SAP dr, som tidigare ndmnts, att effektivisera
gemensamma processer och med denna effektivisering underlétta och forenkla for de
anslutna bolagen. Detta innebir i1 praktiken att det kommer att behdvas mindre personal
ute pad bolagen da delar av deras tidigare funktion istéllet skulle skdtas centralt av
VBSN. Den storsta vinsten med att infora SAP och lata delar av foretagens operativa
uppgifter skdtas centralt inom koncernen ér alltsé reducerade personalkostnader. Det har
dock visat sig att detta inte fatt s stor genomslagskraft som det fran borjan var tankt.
Genom intervjuer med anslutna bolag och projektledare pd Vattenfall har det
framkommit att manga bolag istéllet nu arbetar med att kontrollera det som VBSN tagit
over och idag skoter. Méinga bolag har haft svart att sldppa greppet om framforallt
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ekonomihanteringen d& de upplever det som att de da forlorar kontrollen och
overblicken. Vattenfall menar dock att de i ménga fall upptéickt att bolag efter ndgra ar
inser nyttan av samordningen och att kvalitén pa till exempel den ekonomiska
redovisningen blivit bittre. Aven vissa avstimningar och kontrolleringar gérs oftare och
mer noggrant med central hantering.

Fragan ér bara om den effektivisering, i form av att reducerad personal, &r en gemensam
ambition inom koncernen. Ifall flertalet av de anslutna bolagen 4nda inte har reducerat
nagon personal, var kommer dd kostnadseffektiviseringen? Att bolagen Overgér till
nagot slags kontrollorgan med en vixande frustration over att deras ekonomihantering
“inte skots som det ska/brukade eller vill ha det” innebédr ingen effektivisering.

For att lyckas med den personalreducering som dr grundtanken med Vattenfalls
gemensamma processer och SAP &r det av stor vikt att en tydlig roll- och
ansvarsfordelning uppréttas mellan KSU och VBSN. For att inget dubbelarbete skall
behova goras maste det tydligt framga vilka ansvarsomréden och uppgifter som vilar pa
respektive part. Det dr ocksa viktigt att KSU och VBSN har stor forstaelse for varandras
verksamheter s att effekterna av outsourcingen kan utnyttjas maximalt.

Databashanteringen

Databasberoende

Ett problem som upptéacktes under nuldgesanalysen var att delar av ekonomiarbetet gors
1 databasapplikationer som ar egenutvecklade, och som inte har ndgon dokumentation
eller anvédndarinstruktioner. Om SAP infors skulle de flesta av databasapplikationernas
funktioner inte behdvas ldngre, och istéllet hanteras i SAP. Det enda omrade som SAP
inte ticker i detta avseende dr de applikationer som relaterar till kapitalkostnaderna, dvs.
programmen Freja, KapKostEst och InvestApp. De applikationer som relaterar till
tidkontering kommer att kunna hanteras i SAP och de applikationer som kopplar till
rapportering och uppfoljning kommer dven att kunna erséttas med funktionalitet i SAP.
For att kunna representera databasapplikationernas funktionalitet i SAP kommer det
dock att krdvas mycket arbete. For att SAP-konsulterna fran VBSN, som skoter
implementation och parametersittning av SAP, skall kunna ge KSU den funktionalitet
som behdvs maste KSU kunna beskriva och forklara hur man idag arbetar i dessa
databasapplikationer.

Tidkontering

Tidkonteringen kommer i SAP att goras via den webbportal for sédllananvindare som
finns kopplad till systemet och detta sker endast via datorn, inte via en terminal pé
kontoret som nu. Detta innebir att personer som dr ute och reser dven kan kontera sin
tid ddr de befinner sig och inte behdver engagera administrativ personal pa KSU. Har
kommer mycket tid att kunna sparas bade for den som skall registrera sin tid och for
personal pd KSU som nu registrerar tid at personer som &r pa tjdnsteresa.

Under nuldgesanalysen upptéicktes dven att den tidkontering som nu sker inte &r helt
tillforlitlig. Bland annat &ar beldggningsgraden for tid for utbildning av personal
betydligt hogre &n vad som ar rimligt. Detta pekar pa att den information som
tidkonteringen anger inte dr helt korrekt. Detta ar ett stort problem da den tid som
registreras anvdnds som grund vid ménga olika typer av uppfoljningsarbete, och om
denna information inte &r korrekt kommer uppfoljningen och prognoserna som baseras
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pa informationen inte heller att vara det. En orsak till att tiden konteras fel kan vara den
relativ 1dnga tid som hinner forflyta mellan det att arbetet utfors och att tiden for detta
arbete konteras. P4 KSU behover personalen endast kontera en gang 1 ménaden, vilket
innebér att personalen maste komma ihdg vad de gjorde pa specifika tider varje dag
under en hel manad for att f& konteringen skall bli riktig. I SAP sker kontering och
attestering av tid varje vecka vilket kan bidra till att konteringen blir mer detaljerad och
sanningsenlig. Effekten av detta blir dven att det uppfoljnings- och prognosarbete som
baseras pa dessa uppgifter kommer att bli mer réttvisande.

Organisatoriska effekter och IT-hantering

Outsourcing av administration stiiller nya krav pd avdelningar

Pa KSU har man inom omradena ekonomi, administration och HR skott nédstan all
verksamhet internt, frdn det operativa arbetet till det strategiska. Vid ett inforande av
SAP skulle detta fordndras. Tanken frdn Vattenfall dr, som tidigare ndmnts, att det
dagliga och administrativa arbetet med ekonomi och personal skall skdtas centralt av
personal pa VBSN. Detta kommer att bli en mycket stor omstéllning for KSU och det &r
viktigt att redan frdn bdrjan inse hur rollerna for dessa avdelningar kommer att
forandras. Personal pd KSU kommer att gd fran att ha varit utférare av alla
arbetsuppgifter till att bli kravstéllare och bestillare mot en annan enhet som kommer
att bli den nya utforaren. I och med detta kommer nya arbetsrutiner att behova etableras,
man kommer att behdva tinka igenom hur kontakten med utférarna p4 VBSN ska se ut
och fungera. Om ett inforande av SAP blir aktuellt kan det vara en god idé att ta
inspiration fran andra Vattenfallbolag som redan har genomgatt denna fordndring och
utvecklat nya arbetsrutinerna. Just vikten av att kunna stilla krav tas upp 1 teorikapitlet
och med stdd av det skulle det mgjligtvis vara en god idé for KSU att ta extern hjélp for
detta. KSU har liten erfarenhet av outsourcing, och den erfarenhet man har &r genom
outsourcing av loner till Aditro, vilket &r ndgot som i dagsldget inte fungerar sérskilt
bra. En central del i arbetet med byten och utvdrderingar av nya system &r att ha en
realistisk bild 6ver vad som skall fordndras och vad systemet i fraga ar ténkt att fylla for
funktion. Annars finns stor risk att det motstand som uppstar riktas mot systemet och
dess oduglighet nér det 1 sjdlva verket dr systemet som anvinds pé fel sitt och inte
utnyttjas som det r ténkt.

Andrat arbetssiitt

Ett inférande av SAP och anviandning av VBSN:s tjénster kommer att innebéra dndrade
arbetssdtt for framforallt personer pd EA och HR. Ett inférande skulle ocksd krdva en
Oversyn av dessa avdelningars organisationsstruktur for att kunna méta de nya krav som
stdlls 1 form av samordning och kommunikation.

Den otydliga struktur som idag finns kring IT-systemen pa EA och HR skulle delvis
avhjdlpas 1 och med ett inforande av SAP. Under ett inférande skulle projekt- och
systemansvariga samt nyckelanvéndare utses for varje process som SAP stodjer. Detta
skulle vara en stor omstéllning for personalen pd KSU da man &r vana vid att arbeta
informellt och kunna frdga ndgon man kdnner for att fa hjélp. Detta skulle dndras da
supporten kring systemet SAP dr mycket mer byrakratiskt uppbyggd. Att fa tydligare
roller kring systemet bor utifran bland andra Kurténs tankar om IT-styrning ses som
nagot positivt, och snarast en forutséttning for att KSU ska kunna utveckla sitt sétta att
arbeta och for att nd en hogre effektivitet.
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Dokumentationen kring SAP &r rigords och samtliga anslutna bolag och medarbetare
utbildas till att anvidnda systemet pd ett likartat sitt vilka borgar for en mer likartad
anviandning av systemet. Detta dr ndgot som vi ser som positivt dd det skulle ge en form
av styrning av hur information skall matas in i system och som ir ndgot som idag
saknas pd KSU.

Forvaltning och underhall samt uppdateringar av SAP skots av Vattenfall och VBSN IT
och é&r alltsd inte ndgot KSU, eller andra bolag inom koncernen, blir inblandade i. Vill
bolagen gora dndringar i systemet maste detta tas upp med aktuell nordisk processledare
som utreder drendet, och dndringen blir i s fall tillgédnglig forst vid nista uppdatering.
Detta tror vi kan upplevas som frustrerande da manga bolag varit vana vid att sjélva
kunna paverka och utveckla de funktioner som de varit i behov av. Beslutsvigen genom
Vattenfalls organisation borgar ocksa for att forslag pa édndringar kan ta relativt lang tid.

Minskat personberoende

I och med den bristande rollfordelningen och styrningen av hur IT-systemen som idag
finns pd KSU skall anvidndas rader ett stort personberoende. Det finns inga klara rutiner
for vem som dr ansvarig for vad géllande IT-anvindningen pd EA och HR. Detta har lett
till informella kontaktvigar uppkommit och att personal maste ldgga mycket tid pa att
komma &t den information som efterfragas. Ofta lir sig personalen hur de informella
vigarna fungerar och hur de skall f4 fram den relevanta informationen men detta gor att
vissa personer sitter pd mycket stor kunskap om hur verksamheten egentligen fungerar.
Det blir 4ven mycket svart for ledningen att Gverblicka verksamheten och forsta hur den
bast bor ledas om mycket arbete gors informellt. Det kan dven utgora en fara da det blir
svart att fOrutsiga hur verksamheten paverkas om en sddan viktig informell
nyckelperson plotsligt slutar. Personen kanske har arbetsuppgifter som stracker sig langt
bortom det som star skrivet i anstéllningshandlingarna just pa grund av olika informella
uppgifter tillkommit kring arbetet runt systemen.

Personberoendet &r som allra storst kring arbetet med de egenutvecklade
databasapplikationerna. Har dr det mycket svart att forutse hur verksamheten skulle
paverkas om den person som utvecklade applikationerna skulle vilja att sluta eller ga i
pension. Supporten for den egenutvecklade programvaran skots egentligen endast av en
person, och detta gors helt informellt. Det gor ocksé att det dr svért for nya anvéndare
att forstd hur data och information &r lagrad samt vilka mdjligheter som finns for att ga
in och hidmta och/eller dndra i den information som finns i1 databasen. Detta sétt att
arbeta ér ej transperent och gor det mycket svart for beslutsfattare och ledningspersonal
att forsta vilken effekt en storre fordndring eller omstrukturering skulle leda till.

Vid ett inforande av SAP skulle mycket av personberoendet forsvinna eftersom all
support och fOrvaltning av systemet gors av personal pA VBSN IT och genom att
kontaktvdgarna for support dr mer formaliserade. I och med de 30 minuters gratis
support som ges via telefon skulle 4ven ekonomiska vinster kunna goras eftersom
mycket av den support som idag skots pd KSU gors informellt registreras inte detta
arbete nadgonstans. Hur mycket tid det handlar om &r dock svart att uppskatta.

I och med att manga av de informella kontaktvdgarna skulle bytas ut mot mer formella
skulle personalen behdva ldra sig att arbeta enligt andra monster. I dagsldaget ar KSU
som foretag fortfarande tillrdckligt smé for att detta informella kontaktnit skall fungera
ch ménga problem och fragor kan till och med 16sas genom att ringa till réitt person”
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eller prata med nagon Over fikarasten. Denna mgjlighet ar ndgot som, vid ett inférande
av SAP, troligen skulle forsvinna.

Sdkerhetsaspekter

De mest tydliga sdkerhetsrisker som uppenbarade sig under nuldgesanalysen harror ur
den bristande ansvars- och rollférdelning som finns. Den storsta risken som
identifierades var de databasapplikationer som anvindes och hur de hanterades. Da
inget ansvar finns fordelat som reglerade hur databaserna skulle skétas och vem som
skulle ansvara for dem har de inte uppdaterats eller anpassats till verksamheten pé nira
tio ar. Dessutom fanns som tidigare ndmnts ingen dokumentation 6ver hur de fungerar
eller dr uppbyggda. Slutligen skall den person som har utvecklat applikationerna gi i
pension om nagra ar. Vid ett inforande av SAP skulle ménga av denna typ av problem
forsvinna di inforandet av SAP kommer med en tydlig styrning av hur systemet ska
skotas och hur roller och ansvar ska fordelas. Allt underhéll av systemet skots av
Vattenfall vilket gor att de anslutna bolagen inte heller behover ldgga tid och resurser
for att hantera det.

Dock uppkommer nya sidkerhetsproblem med ett inforande av SAP. Att ga fran att skota
sina system helt sjdlva inom foretaget till att Overlata mycket av det arbetet till en extern
part, Vattenfall i detta fall, krdver en stor omstéllning. Att ga frén att vara utforare av all
form av ekonomi och HR till att vara bestillare och kravstillare stiller nya krav pa
kravstillning och kontroller. Hir kommer det att krdvas att KSU tdnker igenom vilka
funktioner och processer som ir kritiska samt vilka risker som finns kopplade till dessa.
De kommer att behdva jobba for att forebygga risker med den nya hanteringen av IT.
Man kan ténka sig att kommunikationen mellan Vattenfall och KSU dr en viktig
parameter att ta hansyn till ur ett riskperspektiv. Som tidigare ndmnts kan det vara en
idé att lata en extern och oberoende konsult titta pd hur man sékerstéller att denna
kommunikation fungerar.

Koncernberoende

Att infora ett koncerngemensamt affdrssystem behover inte innebdra en direkt
beroendestéllning och flertalet av de ansvariga vi har pratat med pa Vattenfall menar att
de anslutna bolagen behandlas mycket som enskilda kunder. De som arbetar pA VBSN
ansvarar 1 snitt for en till tva kunder/bolag, beroende pa bolagets storlek, och de
forsoker alltid utgd ifrén kundens behov och verksamhet. Manga liknar det arbete som
gors pa VBSN vid en “fabrik” som gor det som manga bolag annars sitter och gor
enskilt och 1 mindre skala. Att samla arbetet pa ett stidlle mdjliggoér jaimforelse och
samordning, vilket 1 Vattenfalls mening skapar effektivitet. Ur ett systemvalsperspektiv
ar riskerna for ett negativt koncernberoende sma, savida man vet vem som skall gora
vad.

Nagot som mojligen ar viktigare att ta hansyn till 1 KSU:s fall &r att foretaget i en del
avseenden anvinder sig av tjdnster som sannolikt skapar en starkare beroendestéllning
mot koncernen, dn ett gemensamt system. Tanken dr att KSU:s rekrytering skall skotas
av Vattenfall. Detta dr ndgot som &nnu inte blivit verklighet dd KSU anser att Vattenfall
inte besitter tillricklig kunskap om foretaget. Aven arbetsmiljdarbetet skots idag centralt
av Vattenfall. Det dr troligen alltsa inte SAP som system som kommer att innebéra den
storsta beroendestdllning gentemot koncernen, utan vilka tjdnster man senare viljer att
kopa in frdn VBSN.
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Sdmre maojligheter till flexibelt utvecklingsarbete

P4 KSU ar man vana att antingen kontakta leverantdren av ett system och snabbt kunna
f4 &ndringar gjorda 1 systemet om man vill, eller utveckla egna program eller
applikationer for vissa efterfrdgade funktioner. I och med ett inforande av SAP skulle
mojligheten till flexibelt utvecklingsarbete drastiskt fordndras. Att fa till en dndring 1
SAP kan ga till pd tva sitt, bada forenade med en ldng vantan. Forst och frimst maste
den ansvariga nordiska processledaren kopplas in och ett business-case upprittas for
den foreslagna dndringen i systemet. Detta forslag tas sedan upp i stodsystemradet dir
man undersoker om fordandringen skulle gynna alla bolagen. Om radet kommer fram till
att fordndringen skulle komma alla anslutna bolag till nytta finansieras utvecklingen av
den gemensamma budgeten. Om radet ddremot kommer fram till att det inte skulle
gynna alla far bolaget sjidlv bekosta utvecklingen, efter godkdnnande om att det
Overhuvudtaget far goras.

Arbetsinsats vid inforande

Ett inforande av SAP innebdr en stor investering, det kommer att krdvas en stor
arbetsinsats och mycket tid och engagemang for analysarbete och senare utbildning av
den personal som skall anvinda systemet. Ansvaret for inférandet delas mellan KSU,
VBSN och personal fran Vattenfall, exempelvis de nordiska processledarna for ekonomi
och HR. Det dr dock mycket arbete som &r upp till varje nytt enskilt bolag att gora vid
sjdlva inforandet SAP. Det anslutandet bolaget ansvarar 1 stort sdtt for allt
planeringsarbete, testning av systemet under inforande och senare behorighetsreglering.
Projektet maste drivas som ett organisatoriskt fordndringsprojekt och hur detta planeras
ar ocksa mycket upp till det anslutande bolaget. Det dr dven upp till det anslutande
bolaget att identifiera sina processer, behov och mél och hur dessa skulle illustreras i
SAP. Bolaget maste forstd sin ekonomimodell och vilka behov och 6nskemal de har av
IT-stod.

Under benchmarkingen blev det tydligt att Vattenfall och VBSN erbjuder lite stod vad
det giller planering- och analysarbetet vid inférande av SAP. For att kunna illustrera sin
ekonomimodell i SAP krdvs god insikt i den egna verksamheten, men dven i SAP och
hur systemet dr uppbyggt och fungerar. For att kunna inféra SAP vore det alltsa bra att
redan ha goda kunskaper i vad systemet erbjuder och hur det fungerar for att kunna
omsitta sin verksamhet i det nya systemet. For KSU:s del skulle detta arbete med stor
sannolikhet bli mycket tung da foretaget, enligt var kidnnedom, har véldigt lite
erfarenheter av SAP och det &r uppbyggt. For att ett inférande skulle lyckas skulle
darfor KSU sannolikt behdva anvinda ta extern hjdlp i form av IT-konsulter, framfor
allt gdllande kravstillning mot Vattenfall och SAP.

I likhet med det Haverblad sdger i sin bok "IT ur ett affirsperspektiv’ skulle KSU
behdva utforma en fordndringsstrategi for ett inforande av SAP och hur det skall
forvaltas och hanteras i organisationen. I denna strategi bor man ldgga sérskild vikt pd
forankringen av arbetet di projektet dr sa omfattande. Om man misslyckas med att fa
med sig personalen pd alla nivder kommer projektet med stor sannolikhet att upplevas
som ett misslyckande.

Ett inforande av SAP skulle krdva mycket arbete med processidentifiering da mycket av
arbetet som bedrivs pa avdelningarna ér av informell karaktir. Detta arbete kommer att
kriva stort engagemang pa alla nivder i foretaget. Vid en genomgang av den
projektspecifikation som Vattenfall vanligtvis anvinder sig av blev det extra tydligt att
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néstan all form av kvalitativt analysarbete kring hur KSU:s verksambhet skall illustreras i
SAP ligger pa KSU att genomfora. For att detta skall kunna goras pé ett bra sétt ar det
mycket troligt att KSU kommer att behdva extern hjélp.
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ALTERNATIVA LOSNINGAR TILL SAP

Inledning

Denna undersokning har identifierat ett par kritiska faktorer som &r viktiga for KSU:s
val av system och KSU star nu infor valet om att inféra SAP eller inte. Sa som vi
upplever KSU:s situation &r det, avsett hur man viljer att gora med SAP, inget alternativ
att inte gora nagonting alls och behalla det man har idag. Foretagets IT-hantering och
bristande systemunderhall &r ohallbart. KSU har i dagsldget ett flertal system som é&r
mer eller mindre integrerade men som dnda utgér for manga ’sma Oar” av system som
inte stodjer varandra. Det ar ocksd var uppfattning att det krivs erfarenhet och ibland
specifik personkdnnedom for att klara av att navigera i dessa system eller hitta den
information som behovs. Anvindningen av framforallt de egenutvecklade
databasapplikationerna &r en kritisk och central faktor som utgoér lite av en flaskhals 1
sammanhanget. Tidigare omorganiseringar och forindrade arbetsrutiner samt arbetet
med gemensamma processer och nya rollférdelningar har stillt nya krav pa de befintliga
systemen. KSU vintas ocksa expandera de kommande aren och dagens IT stod blir da
antagligen inte tillrackligt.

Vattenfalls patryckningar om att infora SAP som afférssystem ger KSU en anledning
till att se dver vilket behov de har av systemstdd. Aven om SAP inte skulle vara det
bista alternativet for KSU har man kanske pa sikt inte ndgot val, koncernledningen
skulle kunna tvinga KSU att infora systemet. Det kan dérfor vara bra och nyttigt for
bolaget att redan nu borja fundera pa hur man i1 sé fall skulle klara en eventuell
overgang. Under tiden kan det vara ldmpligt att 16sa de mest akuta behoven pa annat
sitt. Vi tror att det dr viktigt att foretaget och organisationen dr bdde mogen och
medveten om vad ett byte innebdr innan arbetet paborjas. Ett sd pass omfattande
systembyte som det ror sig om kommer att paverka stora delar av, om inte hela,
organisationen och detta dr nagot det anslutande bolaget maste vara medveten om.
Mognaden ror framst forstdelsen for de gemensamma processerna, viljan och orken att
genomga en sddan stor fordndringsprocess och att ha kompetens och kunskap inom
bolaget for att kunna forvalta och bedriva det fortsdtta arbetet med driften och
utbildning av anvéndare efter implementationen.

Alternativa Iésningar

Alternativa losningar till SAP inom ekonomihanteringen kan vara att bygga ut det redan
befintliga systemet Visma med ytterligare moduler for t.ex. inkdp. Det finns ocksa
mojlighet att byta basen Visma Control mot Visma PX Control for ett system mer riktat
mot hantering av projekt och tjdnster. Dessa forslag pa alternativa 16sningar ar inte
heltackande men skulle bidra till att minska antalet ”’sma 6ar” av olika system till nagra
fa storre och skulle pd sa sitt mojligen dven bidra till en bittre integration mellan
systemen. Personec Tid skulle kunna byggas ut med en sjilvservicemodul sd att
personalen sjdlva skulle kunna registrera och administrera sin tidredovisning. Frén
Personec finns ocksd moduler for projektuppfoljning och anvéndbara rapportverktyg.
Inom detta omréde kan KSU ocksé vilja att ga vidare med att undersdka mojligheten till
en integration mellan Personec och Visma.

For att ticka HR-behovet bor KSU se over mojligheten att inféra ett rent
personaladministrativt (PA) system. D4 mycket uppgifter om personal och dess
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kompetens ligger i Plateau dr det mojligt att det gar att utdka det systemet for att dven
samla administrativa uppgifter.

Nya krav pd organisationen

Att infora SAP skulle sannolikt krdva mer jobb och nerlagd tid initialt men skulle
samtidigt 16sa manga av de problematiska omraden som dr ndmnda. Bolaget skulle &ven
fa viss hjélp fran Vattenfall och VBSN under denna omfattande forandringsprocess men
far sjdlva std for en stor del av arbetsinsatsen och framforallt kostnaden. SAP som
system skulle sannolikt ge bittre service och stdod for medarbetarna, framst
sdllananvdndare 1 systemet, men innebédra en storre fordndring och ett annorlunda
arbetssdtt for framforallt den administrativa personalen. KSU skulle pa ett snabbt sitt
komma ifran delar av de egenutvecklade systemen och fa en dkad integration men finns
kompetensen och orken att gora detta i organisationen?

Alternativet dr att sjdlva jobba med processer och samordning samt att arbeta fram roller
och ansvarsfordelningar i takt med att bygga ut och kanske bygga ihop de redan
befintliga programmen/systemen. De alternativa 16sningarna skulle sannolikt bli bade
billigare och enklare till en borjan men stéller samtidigt hdgre krav pa bolagets formaga
att samordna avdelningsovergripande processer. Det skulle formodligen ta lidngre tid
och kriaver en medvetenhet och en vilja att fordndra och utveckla redan befintliga och
etablerade processer. Oavsett vilket alternativ som viljs kommer det att krdva en stor
arbetsinsats och mycket tid att komma tillrdtta med ett fullt integrerat systemstod.

Den alternativa 16sningen é&r utformad efter KSU:s nuvarande behov och
organisationsstruktur och skulle sannolikt ocksd medféra mindre &ndringar i1 denna
struktur jamfort med ett inférande av SAP. Ett inforande av SAP kommer att krdva en
anpassning gentemot Vattenfalls sitt att arbeta i systemet. Processerna kring den
nordiska mallen i SAP ar byggd utifran systemet for att mojliggora att systemet anvinds
mest effektivt. En fraga som KSU maste stélla sig 4r om de ar villiga till detta och ligger
det 1 linje med hur de sjdlva vill arbeta? Risken blir annars att bolaget i slutdndan
upplever inférandet som misslyckat och utnyttjar inte systemet maximalt. Orsaken till
detta kan snarare bero pa bristande information och anpassning till vad som forvéntas av
bolaget nér de valt att ansluta samt att man inte till fullo forstatt eller undersokt vad som
ar tanken med bytet och vad systemet syftar till att stodja. Arbetet med denna
omstdllning vilar i stort sett pa det enskilda bolaget och krdver en god fOrstaelse och
medvetenhet om vad inférandet kommer att innebéra. Bolaget bor ha god kdinnedom om
de egna interna processerna och dess uppfoljningsbehov, en vilja att fordndra och borja
om pa nytt samt egen kompetens kring kravstillning och projektledning.
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DISKUSSION OCH REKOMMENDATIONER
Inledning

Viér studie och denna rapports storsta bidrag infor det val och de stillningstaganden som
KSU star infor dr att ge en beskrivning av KSU:s IT-verksamhet, foretagets situation
och dess behov. Rapporten syftar till att ge en samlad syn 6ver befintliga system och
hur dessa kopplar till varandra samt hur dessa uppfyller verksamhetens behov.
Rapporten kan ses som en kartliggning och hjéilp att kommunicera verksamhetens
problem och behov bade internt och externt. Den studie som vi bedrivit pdA KSU under
dessa manader kan ocksa, ifall KSU viljer att infora SAP, ses som ett forsta steg i den
forstudie Vattenfall gor i form av en GAP-analys vid inférande av ett nytt bolag i SAP.
Denna rapport dr dock mer riktad mot KSU och tinkt att anvdnda som beslutsunderlag
vid diskussion om ett eventuellt inférande.

Diskussion om for- och nackdelar med SAP

Ett inforande av SAP skulle pd ménga sdtt bidra positivt till KSU:s verksamhet. Forst
och frimst skulle ménga av de konkreta brister och behov som finns pd KSU idag réttas
till. Man skulle till exempel i och med ett inférande av SAP fa ett PA-system som, rétt
anvént, skulle kunna knyta ihop mycket av den information som idag &r spridd pa flera
olika system. En implementation av SAP skulle ocksa ge KSU stora mojligheter att
avveckla de egenutvecklade databasapplikationer som med tiden kommer att vara en
sarbara for foretaget. Genom en implementation av SAP skulle d4ven det processtink
som man redan arbetar for pd KSU ytterligare stodjas, framst de processer som ligger
mellan ekonomi och HR. Med tydligare rollbeskrivningar och fordelning av ansvar for
hantering av systemet (SAP) skulle sannolikt ocksé farre problem och funktioner falla
mellan stolarna.

En av de storre negativa konsekvenserna av ett inforande skulle troligen bli att
personalen pa KSU kommer att uppleva ett systembyte som att de forlorar kontrollen
over det operativa HR- och ekonomiarbetet till f6ljd av den outsourcing som ett
inforande skulle innebdra. Denna risk dr dock mycket kopplad till vilka forvéntningar
som finns pa systemet och hur vil personalen anammar sin nya roll och det fordndrade
arbetssétten. Huruvida man objektivt forlorar kontrollen 6ver sin ekonomi dr nog mer en
fraga om instdllning. Under benchmarkingen framkom det att Vattenfall Tjénster inte
kdnner att de har forlorat ndgon kontroll utan istillet fatt battre Gverblick.

Ett problem som férmodligen kan vara allvarligare &r de fordndrade kontaktvégarna for
support, bade gillande SAP som system, och géllande de tillhérande tjansterna fran
VBSN. Personalen pd KSU dr som sagt vana vid att arbeta pa ett informellt sitt gidllande
support och problemlosning. Ett inférande av SAP skulle dramatiskt fordndra detta da
all support ar centraliserad och kontaktvigarna dr formella och skall f6lja en tydlig vig.
Risken att dessa kommer att uppfattas som ldngsamma, stolpiga och byrakratiska skulle
mycket vdl kunna utgora ett problem.

Vidare kommer alla databasapplikationerna inte att kunna erséttas av SAP, da det inte
finns ndgot stod for kapitalkostnadsberdkningarna. Inom Vattenfall & man ocksé
restriktiv med alla former av systemintegration mellan SAP och andra system. Detta
kommer troligen att innebéra att denna 16sning kommer att behova ligga utanfor SAP.
Aven budgetarbetet skulle bli lidande av ett inforande av SAP d4 ingen motsvarighet till
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Visma Menu finns for att géra budget och prognoser. De anslutna bolag som vi pratat
med har antingen valt att behalla delar av deras gamla ekonomisystemet for att kunna
arbeta med budget, eller gora prognoser och kalkyler i Excel som sedan fors in i SAP.

En annan viktig faktor att ta hdansyn till och virdera ar kostnaden for ett systembyte. Det
har varit svart att pa ett réttvist sitt jamfora kostnaden for att infora SAP med KSU:s
nuvarande kostnader for de redan befintliga systemen. Detta beror fradmst pa att det varit
svart att fa fram uppgifter om kostnaden for de egenutvecklade systemen.
Kostnadsanalysen i denna rapport innehaller darfér endast en kostnadsberdkning av den
uppskattade kostnaden for att infora och anvdnda SAP och syftar till att ge en grov
uppskattning av investeringen storlek. For en rittvis bedomning och jamforelse med
KSU:s kostnad for anvidndningen av befintliga system krdvs dock en noggrannare
undersokning med hédnsyn tagen till bade fasta och rorliga kostnader samt
konsultkostnader for inforande och support av systemen. Kostnaden for det arbete och
extra tid som personalen pa KSU kommer att behova ligga ner under forstudien och
under inforande av SAP ar heller inte medraknad.

De storsta problemen for ett inférande av SAP ser vi dock inte i sjdlva systemet eller
kring de tjénster som finns kopplade till det. Dessa tror vi ligger i den stora skillnaden
mellan hur KSU arbetar idag och hur man kommer att behova arbeta i SAP. Utifrén de
intervjuer och dokument som har gétts igenom med personal fran VBSN IT och
Vattenfall krdvs det mest arbete under implementationsfasen av SAP. Det dr upp till
KSU att reda ut hur deras foretag och ekonomimodell ska illustreras i SAP. Det ar ocksa
upp till KSU att tillsdtta projektledare och delprojektledare som arbetar med
inforandeprojektet och detta ses av Vattenfall som ett 6vergripande fordndringsprojekt,
inte en IT-investering. Detta var ndgot som tydligt framgick under benchmarkingdelen.
Det ar upp till det anslutande bolaget att se 6ver sina processer och vilka processer som
egentligen behover IT-stod, och hur detta ska utformas pa bésta sitt i SAP. Framfor allt
Vattenfall Tjénster var tydliga med att de hade personal som bade var vil fortrogna med
foretagets ekonomimodell och med SAP, men som &ndé upplevdes inférandet som
komplicerat.

Av de intervjuer som genomforts pa KSU har det framkommit att just projektledning
inom IT pd avdelningarna HR och EA ir problematiskt pa KSU. Vid mindre projekt
som handlat om inféranden av nya moduler och uppdateringar av system har
projektledningen ofta upplevts som bristande och resultatet har inte alltid blivit som det
var tdnkt. Vi anser dérfor att den stdrsta negativa invdndningen mot ett inférande av
SAP ir att inforandeprojektet skulle bli for svart att hantera. KSU har inte den
kompetens och de resurser som behdvs inom detta omrade, och man ligger 1dngt ifrén
Vattenfall vad det géller att arbeta processorienterat.

Vi tror dock inte att KSU pa sikt kommer att ha mycket till val ndr det giller ett
inférande av SAP. Vattenfalls tanke med anvdndningen av systemet bygger pd att alla
bolag i sinom tid infér det gemensamma systemstodet. Ett beslut pa koncernniva om att
alla bolag, inom koncernen, skall infora SAP skulle mycket vl kunna utfirdas och KSU
far redan nu regelbundet patryckningar fran Vattenfall om att inféra systemet. Darfor
anser vi att man bor paborja arbetet med att se over sina processer och behov av IT-stod
for att lattare kunna hantera ett inféorande av SAP, om kravet kommer. Detta arbeta tror
vi dock ocksa skulle gynna KSU oberoende av vilket system man senare véljer, och vi
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skulle darfor vilka rdda KSU att paborja arbetet med det arbete som krdvs for att mota
de krav som stélls vid en eventuell Gvergéng.

Rekommendationer

Hanteringen av verksamhetsnara IT

Mycket av problemen med IT-anvdndningen pd EA och HR beror med stor sannolikhet
pa bristande styrning och kunskap om IT. Avdelningscheferna har inte tillrdcklig
kunskap inom IT och afférssystem for att kunna hantera det IT-ansvar som vilar pa dem.
I och med att det ar upp till varje avdelningschef att sjdlv bestimma vilka system
avdelningen skall anvdnda sig av gor det att de processer som loper mellan
avdelningarna inte alltid far det IT-stodd som krdvs. Ett bra exempel pd detta &r
hanteringen av personal som dr en process som behandlas pa bdde EA och HR.

Ansvarsuppdelningen av IT-hanteringen mellan de olika avdelningscheferna gor dven
att suboptimering uppstar. Om en avdelningschef anser att dennes avdelning behdver ny
funktionalitet finns ingen styrning som gor att denna avdelningschef maste kolla av hur
denna nya funktionalitet kommer att padverka angrinsande avdelningar. Detta gor att
enskilda avdelningschefer kan fatta beslut om IT som egentligen ror fler avdelningar.
Resultatet kan darfor bli att enskilda avdelningschefer fattar beslut som far negativa
effekter for andra avdelningar utan att direkt vet om det. Mycket av denna problematik
bottnar 1 att man inte har en 6vergripande syn dver den verksamhetsndra IT som finns
pa foretaget.

Att ha kompetens for kravstéllning ar sédrskilt viktigt dd nya system skall inforas. Att
kunna precisera sina behov och hur de skall illustreras och hanteras i systemet kriaver
dels att bestillaren har god forstdelse for sin egen verksamhet och for hur arbetet
bedrivs. Men detta ricker inte utan bestédllaren behover dven ha kunskap om systemet
och veta vilken funktionalitet som finns tillgdnglig p4 marknaden. Det &r viktigt att
bestéllaren har en helhetssyn av verksamheten och hur det nya systemet kommer att
paverka helheten. Det ricker alltsé inte att ha en dvergripande syn dver sin avdelning,
om det dr sa att det system man dr pa vag att bestilla stracker sig bortom avdelningen
bade med avseende pé funktion och pé processtdd. En bestéllare och kravstillare méste
kunna overblicka hela det omrade som kommer att paverkas av ett nytt system och
méste dven ta hdnsyn till hur systemet kopplar till den Gvergripande strategi som
foretaget har.

Rekommendationer kring IT-strategi

Att lata den verksamhetsndra IT-anvdndningen styras av respektive avdelningschef dr
nagot man bor forsoka komma ifrdn. Den nuvarande hanteringen av IT leder till att
suboptimering uppstir da systemen inte dr anpassade for att stodja de processer som
finns 1 foretaget utan for att stodja processer pa just den avdelningar som de kops in till.

Oavsett om KSU viljer att inféora SAP eller inte tror vi att man har mycket att vinna pa
att se Over organisationen kring fOretagets verksamhetsnira IT. Genom en annan
organisationsform tror vi att foretaget kommer att fa battre 6verblick 6ver sin IT och en
effektivare IT som pa ett béttre sitt ger det stdd som verksamheten behdver. Om man
valjer SAP skulle stora delar av de fordndringar vi nu foreslar hanteras mer eller mindre
automatiskt, dock har KSU system som stricker sig utanfér SAP:s funktionalitet och
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som inte skulle ersittas. Att se dver organisationen ur ett IT-strukturperspektiv blir
dérfor viktigt, &ven om man viéljer att infora SAP.

Ett sétt att 16sa detta ar att flytta ansvaret for verksamhetsnéra IT till en fristiende enhet
som skulle ha detta som sin huvudsyssla. Enhetens 6vergripande uppgift skulle vara att
sdkerstélla att de processer som finns inom fOretaget faktiskt stods av den IT som
anvéinds. Enheten skulle vara uppdelad i tva grupper. Den ena skulle vara en styrgrupp
som har till uppgift att ta beslut rérande verksamhetsnéra IT och affarssystem. I gruppen
skulle avdelningarna finnas representerade genom till exempel avdelningscheferna som
leds av en sammankallande person for hela gruppen, forslagsvis IT-chefen. Chefen for
avdelningen Process och Kvalitet pa KSU skulle dven finnas med da detta arbete &r
overgripande och ror hela bolaget och dir Process och Kvalitets arbete utgora en viktig
del av forbattringsarbetet.

Under styrgruppen bor det finnas en arbetsgrupp vars huvuduppgift dr att ta fram
information och beslutsunderlag till styrgruppen. Arbetsgruppen bor kunna hantera
foljande uppgifter:

e Gruppen bor ha overblick 6ver verksamheten och kdrnprocesserna. Gruppen
maste forsta hur de olika avdelningarna arbetar och vad de har for behov av IT-
stod.

e Det bor finnas en systemoverblick inom gruppen som gor att forstdelsen for
foretagets verksamhetsnéra IT dr god.

e Att kunna koppla IT-anvindningen till foretagets Overgripande strategi och
affarsplan ar avgorande for att sékerstilla att den IT som anvénds verkligen leder
foretaget 1 den riktning som affarsplanen pekar. Denna kompetens bor finnas
inom arbetsgruppen.

e For att sdkerstdlla att den IT som anvédnds verkligen levererar det stod som
avdelningarna behover, behdvs relevanta nyckeltal och uppfoljningsmetoder.
Detta dr upp till arbetsgruppen att ta fram och ge forslag kring.

e Gruppen bor arbeta med att sdkerstdlla att forvaltningen av de system som
anvinds sker pa ett bra sitt. Man bor arbeta med att till exempel kontrollera att
backuper gors pd den information som finns lagrad i systemen, och att systemen
uppdateras som de ska.

e Att uppritta en griansdragning mellan de olika systemen, med tydliga roller
definierade for bade systemen och anvéndarna dr nagot som é&r viktigt for att
minska risken for att olika system Overlappa varandra i funktionalitet. For att
minska graden av informell support bor nyckelanvindare utbildas for varje
system. Nyckelanvindaren skall vara expert inom sitt system och kunna hjélpa
Oovriga anvéandare. Nyckelanvindarna skall dven bistd arbetsgruppen med
information om hur systemen fungerar och feedback pa det arbeta om gruppen
utfor.

e Pa samma sitt som det dr viktigt med en grinsdragning for vilka roller varje
system skall fylla dr det &dven viktigt att styra anvéindarna i hur varje system skall
anvéndas for att minska risken for exempelvis felaktig input 1 systemen.

e [ gruppen uppgifter bor det ingd att gora riskanalyser och riskbedomningar av de
system som anvinds, och uppritta handlingsplaner for hur dessa risker skall
hanteras och minskas.

e Slutligen bor gruppen ha kompetens for att kravstélla nya system och bista
styrgruppen da beslut om nya system eller uppgraderingar skall goras.
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Styrgrupp for verksamhetsnara IT

Arbetsgrupp for
verksamhetenara
IT

Myckelanvandare Myckelamandane Myckelanvindare

Figur 14 — Bilden nedan visar hur den enhet som beskrivs ovan skulle kunna se ut.

Denna indelning och struktur dr himtad fran Haverblads och Kurténs tankar om IT-
styrning men det finns nagra visentliga skillnader. For att arbetsgruppen ska bli effektiv
méste de kontinuerligt f& information och dérfér finns dven nyckelanvindare
representerade 1 var modell. Arbetsgruppen skulle stddjas av nyckelanvidndare som
representerar varje system. Nyckelanvéndarnas uppgifter skulle vara att bidra med
erfarenheter av hur systemet fungerar och skulle vara arbetsgruppens 6gon och 6ron ute
1 verksamheten. Nyckelanvindarna skulle hjédlpa arbetsgruppen och styrgruppen att
mata effekten av de fordndringar som gors och ge feedback pa hur systemforandringar
slar igenom ute i verksamheten. En ytterligare fordndring som vi gjort jaimfort med
Haverblads grundmodell &r att fora in servicemanagementradet, det tekniska radet och
sdkerhetsradet i arbetsgruppen. Med tanke pd KSU:s storlek tror vi inte att en allt for
omfattande och byrakratisk modell skulle fungera. Vi tror heller inte att de fragor som
de separata raden for service management, sidkerhet och teknik i Haverblads modell
skulle behova sd mycket plats pd KSU att de behdver egna enheter 1 modellen.

Den storsta anledningen till att gora de foreslagna fordndringarna ér att det skulle gynna
KSU oavsett vilket system de véljer att infora. Att skapa en dvergripande intern struktur
for hur verksamhetsnéra IT ska hanteras gor att kompetensen kring dessa fragor Okar.
Formodligen bidrar detta arbete dven till att man blir mer medveten om sina egna behov
och hur de processer som ska stodjas ser ut.

Dessa dndringar skulle ocksé bidra till att ett eventuellt inférandeprojekt av SAP skulle
underldttas. Genom en storre medvetenhet om foretagets IT-behov kommer det bli
lattare att stdlla krav mot Vattenfall och pa det systemstdd som erbjuds. Arbetet
kommer é&dven att ge KSU mojligheten att bygga wupp projektledar- och
kravstillningskompetens for IT och affdrssystem, vilket idag annars skulle utgora ett av
de storsta problemen vid ett inférandeprojekt.
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Slutsatser

Som sikert redan framgar finns det ett stort behov av ndgon slags styrning for denna
fordndringsprocess. Att byta system eller utveckla de redan befintliga systemen kommer
att innebéra en fordndring som paverkar hela verksamheten. Det ar darfor viktigt att alla
inblandade, savédl medarbetare, chefer och ledning som kunder och leverantorer &r
medvetna och informerade om denna omstillning. Det dr ocksa viktigt att ha en plan
och en tydlig tidsram med delmédl for detta projekt, for att kunna f6lja upp och leda
forandringsarbetet.

Det kan ocksé vara mdjligt att man under en tid kommer att behdva arbeta parallellt
med nya [T-system samtidigt som de gamla finns kvar. Det dr da viktigt att tdnka pa att
det ofta ror sig om en dvergangsperiod och att successivt arbeta med dndring av rutiner
och arbetssitt. Samtidigt som nya rutiner och arbetssitt infors bor man fundera péa hur
de gamla skall avvecklas eller forandras. Detta for att fordndringen verkligen skall fa
genomslag och efterlevas samt for att sidkerstilla att systemen nyttjas som det &r tankt.
Det kan vara en arbetsam process och kridver bade tid och engagemang samt mycket
stod och information. Instidllning och attityd hos medarbetarna och inte minst hos
ledningen dr en otroligt viktig faktor for att lyckas med ett fordndringsprojekt. Vi har
under flera intervjuer och motet pa Vattenfall forstatt att detta dr den frdmsta
anledningen till att ménga inférandeprojekt i slutindan uppfattas som misslyckade. Pa
Vattenfall menar man att chefer och ledning har ett otroligt stort ansvar for hur
inforandet av systemet uppfattas pd foretaget och att de kontinuerligt méste arbeta for en
positiv instéllning och 6kad delaktighet bland medarbetare och personal.

Var slutsats och rekommendation till KSU ér att inte infora SAP. Vi anser inte, utifran
det vi har sett, att SAP dr ett lampligt alternativ for KSU. Detta frimst beroende pa
KSU:s nuvarande situation och laga IT-mognad nér det giller IT-investeringar, den
stora arbetsinsatsen som kommer att krivas vid en dvergéng, den hoga arliga kostnaden
for de tjanster som &dr kopplade till systemet samt for att systemet inte till fullo tacker
foretagets behov. Vi vill istéllet rekommendera KSU att se dver sin IT-strategi och ta ett
samlat grepp om de anvédnda systemen. Vi ser vart bidrag som hjélp till kartliggning av
befintliga system och kopplingar dess emellan samt som en analys av krisiska faktorer
och identifierade problem. SAP ar en 16sning som kan hjdlpa” KSU pa traven med att
ordna upp sin IT-strategi, men ett inforande kréver mkt jobb, tid och eventuellt ocksa
omorganiseringar. Vi tror att detta arbete dndd skulle behdva paborjas for att f4 en
smidig och Over tid héllbar IT-hantering och IT-stod. Viljer KSU att inte inféra SAP i
dagslaget kan detta arbete paborjas genom att ta ett omrade i taget. Det kommer att
stdlla hogre krav pd organisationen genom att KSU sjdlva méste arbeta for samordning
och integration och det kommer troligen ocksa att ta langre tid att komma tillrdtta med
jamfort med att inféra SAP direkt. Viljer KSU att inféra SAP kommer de flesta
omradena inom organisationen att paverkas samtidigt och inforandet kommer troligen
att upplevas som en storre fordndring. Processen blir troligen kortare och KSU kommer
ocksa att i professionell hjdlp av Vattenfall med vissa delar av fordndringsarbetet. Vi
anser att det &r ett strategiskt beslut att vélja SAP om man vill ndrma sig koncernens sétt
att arbeta. Om KSU inte viljer att infora SAP kommer det troligen att fi andra
konsekvenser senare, som problem med koncernrapportering, bristande information och
annat som dr pd gang att samordnas inom Vattenfall, likt den paborjade rekryteringen.
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Allmanna tips och rad

Om KSU viljer att inte infora SAP dr vart rad att forsok minska antalet ’smé 6ar” och
stodsystem till dessa. Detta kan goras antingen genom att bygga ut de befintliga
systemen med ytterligare moduler for att samla viss funktionalitet till ett och samma
system och dédrmed tdcka nagra av de avdelningsoverskridande processerna. Det skulle
mdjligen vara en kortsiktig 10sning men ger KSU lite betdnketid. Viktigt &r dock att
tdnka pa att alla investeringar kraver bade tid, pengar och arbete och i den méan det ar
begrinsande bor man tdnka pd att inte slosa resurser pd nagot som inte anses vara
langsiktigt och gynnsamt i framtiden. Ett annat alternativ &r naturligtvis att vélja ett helt
annat affarssystem som skulle vara utformad mer efter KSU:s behov och pa sa sdtt anda
fa ett integrerat och dovergripande systemstdd for de flesta av foretagets processer.

Andra mer konkreta tips och rad ar att ta kontakt med andra bolag inom koncernen som
bade har infort SAP och som, av minga anledningar, har vintat med att gora det. Det
skulle ge KSU och dess chefer och medarbetare en béttre kédnsla for vad overgangen
innebér och en chans att stélla fragor kring det som idag ar oklart och som man oroar sig
for. Manga av de redan anslutna bolagen har varit i en liknande situation som KSU och
gétt fran 1 stort sett egenutvecklade system till att infora det koncerngemensamma SAP.
Det kan darfor vara nyttigt att avsitta lite tid for en diskussion kring vad de tog hinsyn
till och vad som blivit den stdrsta skillnaden.

Vi skulle ockséd vilja rdda framforallt personalen pa EA att gora ett studiebesok pa
VBSN i Uppsala. Detta for att fa en kénsla for hur de arbetar och vad som, 1 det fall
KSU viljer att inféra SAP och kopa in VBSN:s tjinster, kommer att skotas av dem. Vid
ett sadant tillfalle finns ocksd goda mojligheter att stélla fradgor och triffa de personer
som man i sa fall senare kommer att ha vildigt mycket kontakt med.

Ett annat mer praktiskt tips dr att ta kontakt med Vattenfall for att fa tillgang till en
demoversion av SAP och for att i lugn och ro kunna undersdka hur systemet &r
uppbyggt och hur grinssnittet ser ut. Det ger ocksa en kénsla for den miljo som de flesta
av medarbetarna skulle mota och arbeta i. Det finns dven mojlighet att fa en allmén
inloggning till SAP webblosning, Portalen, for att se hur sdllananvdndaren kommer i
kontakt med systemet.

Slutligen skulle vi vilja rada KSU att ta hjdlp med kravstillning och samordning vid
inféorande av nya system, oavsett om det giller SAP eller utbyggnad av andra system.
Innan KSU sjdlva besitter den kompetens som krdvs och har hunnit arbeta in ett
fungerande sétt att hantera den verksamhetsnéra IT-styrningen tror vi att extern hjilp
skulle vara nodvindig for ett lyckat inférande. Det dr d&ven ndgot som VPC och négra
andra bolag direkt tipsat om och de har sjélva anlitat extern hjélp av utomstdende
konsultfirmor for styrning och ledning under inférandeprojektet av SAP.
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